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ELOSZO

A tanulas jovéje — egy kifejezés, amely mindig aktualis.

Kortalan, mert a tanulds és a tanitas jovéjérdl elmélkedni, diskuralni a témaval foglalkozé szak-
érték szamara allando feladat, kihivas és egyben folyamatos prébatétel is. A tanulds és a tanitas
kordli elméletek és gyakorlatok szédité sebességgel szaporodnak és valtoznak. A témaban hasznalt
Uj fogalmaknak és kifejezéseknek se szeri, se szama: alig tizévesek az online tanulds témakorében
akkoriban diszruptivnak szamité MOOC-ok (tomeges nyilt online kurzusok), de napjainkra mar tobb
tucatnyiféle MOOC létezik, ujabban pedig megjelentek a teljesen 6nallo tanulasra is alkalmas SPOOC-
ok (self-paced open online course, azaz sajat tempdban végezhet6 témeges nyilt online kurzus) is.

A Tempus Kozalapitvany az oktatasi tudasmenedzsment részeként azt a kiildetést vallalta, hogy
a tanulds tdmogatasaban, a tanulas és a tanitas folyamataiban kulcsszerepl6nek tekintheté pedago-
gusok és a tanulasi folyamatokat szervez§ facilitatorok szamara nydjt magas szinvonalu szakmai
szolgaltatasokat, mihelyeket, kiadvanyokat és képzéseket. A tanulas jovéje szolgaltatasok lassan
egy évtizednyi multra tekintenek vissza. A hozza kapcsolodé kozosségi médialapokat (pl. a tobb ezer
kovet6vel rendelkezé A tanulds jovéje Facebook oldal™), az immaron tébb éves multra visszatekint6, a
Karpat-medence legnagyobb magyar nyelvl tomeges nyilt online kurzusanak tekinthet6 tovabbképzés
(A tanulds jovéje MOOC) tapasztalatat, az évek soran lezajlott kisebb tovabbképzéseket és miihelymun-
kakat, és az id6kozben felhalmozott szakmai tudast elég er6snek és stabilnak itéltiik ahhoz, hogy az
elmult évtized know-how-jara épitve egy kotetsorozatot inditsunk, amelynek elsé tagja az a kiadvany,
amelyet most On a ,kezében tart”.

A tanulas jovéje kotetsorozatnak az a célja, hogy kézzelfoghato, gyakorlatias és konnyen moz-
gosithato tudasokat, tapasztalatokat, eszk6zoket adjon a tanulas tdamogatasat végz6 szakemberek
szamdra, igy a pedagégusoknak, tandroknak, facilitdtoroknak, online facilitdtoroknak (ezekkel hivatas-
szer(ien vagy alkalmanként, szakértéként foglalkoz6 szakembereknek) egyarant. A kézikdnyv valéjaban
megtestesiilése a téma irant érzett felel6sségérzetiinknek és annak az immaron visszafoghatatlan
igényre torténd valaszadasi kisérletnek, hogy az online térben is hatékony, eredményes és kellemes
tanulasi-tanitasi folyamatokkal talalkozzunk — akar oktatoként, facilitatorként vagy kurzusrésztvevé-
ként adjuk a fejinket az online tanulasra.

Jogos az Olvasé kérdése, miért éppen a facilitatorokkal (és azon beliil is f6leg az online facilitato-
rokkal) kezdjiik a téma feldolgozasat. Erre harom érviink van. A 2020-t6l indulé globalis jarvanyhelyzet
ramutatott arra, hogy az online tanulas ugyan tényleg nem 6rdogtél valo, de igazan jol csinalni azért elég
nehéz, még azok szamara is, akiknek a szakmai tdmogatas, tudas és tapasztalat a rendelkezésiikre
all. Ugyanakkor egyre tobben és tobben kapcsolodnak be online tanulasi formakba a kozoktatasban, a
fels6oktatasban és a felnéttoktatasban is, igy a téma nemcsak aktualis, hanem egyenesen siirget6. A
masik fontos érviink, hogy jelenleg Magyarorszagon, azaz magyar nyelven ilyen jellegl szakirodalom
nem érhetd el — szamos kotet, kiadvany, gyakorlatgydjtemény lelhet fel az interneten, de olyan, amely
kifejezetten az online facilitalas fogalomrendszerét, hatterét és gyakorlatat — a tarsszakmakkal egydtt,
annak komplexitasaban — jarna korbe, majd ehhez gyakorlatias eszkdzoket kinalna, nem talaltunk. Mi
sem bizonyitja ezt jobban, hogy a Felhasznalt irodalom fejezetben alig talalni hazai forrast — a kotet
ezaltal igazi novum, hianypotlo alkotas, amely nemcsak 6sszefoglalja, hanem szintetizalja is az el-

" https://www.facebook.com/Atanulasjovoje



mult évtized irodalmat, gyakorlatat és tapasztalatait is. A harmadik érviink prézaibb, de nem kevésbé
relevans. A kivalo szerzd Dr. Toth-Mdzer Szilvia, szamos hazai konyv és publikacié szerzdje, az utto-
rének szamitd Nyilt kurzusok tervezése c. MOOC szakmai koordinatora és egyik szerzGje; valamint
e kotet szerkesztdje, egyes részekben inspiraldja, a Nyilt kurzusok tervezése tarsszerzdje, A tanulas
jovéje MOOC otletgazdaja és négy éven &t (2019-2022) szakmai vezetbje, Farkas Bertalan Péter a
téma irant meglévé elkotelez6dése és kozel tizéves kozds szakmai multra visszatekintd, sok ponton
O0sszekapcsolodo palyaja. A k6zos munka és a tanulds tamogatasaba vetett kozds hitlink taplalta
e kézikonyv megsziletését. Abban bizunk, hogy ez az erés szakmai elkotelezddés, a kotet narrativ
jellegét old6 — személyes, a valosaggal nagyfoku hasonlésagot mutaté — torténetek érdekessé és
emberivé, a fejezetekben megbuvo eszkdzok, értékelStablak, segédanyagok pedig igazan hasznossa
teszik e kotetet.

A koz6s munka pedig nem all meg — annyi nyersanyag, irodalom és forras kertilt feldolgozasra, a
téma feszességének megtartasa miatt pedig annyi hasznos és izgalmas széljegyzet maradt beszer-
kesztetleniil, hogy ez kivanja a folytatast.

Tartsanak veliink — idvozlet a tanulas jovéjében!

Farkas Bertalan Péter
a Tudasmenedzsment csoport vezetbje 2017-2022 kdzott



A SZERZO ELOSZAVA

Mit is jelent facilitalni? Facilitalni annyit tesz, mint segiteni masokat azért, hogy egy folyamatban
eredményesen vegyenek részt, megoldast talaljanak egy problémara vagy megegyezésre jussanak
egymassal. Mikozben a facilitatornak semlegesnek kell maradnia, fontos a részvétel 6sztonzése, a
folyamat iranyitasa, de nem dominalasa, hogy a csoportban minél tobb kreativ Gtlet sziilethessen
meg.

A folyamat jelen esetben tanuldsi folyamat, ahol az egyéni tanulas tamogatasa mellett a hangsuly
a kozosségformalason, a tarsas tanuldson van. A facilitator nem tud a résztvevék helyett tanulni,
vagy egymaga eredményre jutni, de a kurzus (tanulasi) céljait szem el6tt tartva segiti a résztvevoket,
sajat céljaik, elvarasaik figyelembevételével. Elfogulatlan, amikor beszélgetést iranyit, 6vatos a sajat
véleményének megfogalmazasakor, ligyesen él, de nem él vissza vezetdi szerepével, ugyanakkor
0sztonzi a résztvevoket a k6zos gondolkodasra, problémamegoldasra. Mindezt persze egy online
facilitator akkor tudja kivitelezni, ha ennek a leirasnak megfelel6 modszertannal tervezett kurzusrél
vagy eseményrél van sz0, ahol érték az eszmecsere, az Uj utak és kapcsolatok felfedezése és olyan
produktumok eléallitasa, ami korabban nem létezett.

A kézikonyv mindenkinek szdl, aki lelkes, de még nincs sok tapasztalata az online tanulas terve-
zésében, kisérésében, ugyanakkor sok Ujat mondhat annak is, aki a tanitasi tapasztalata soran féként
gyerekekkel és serdiil6kkel foglalkozott.

Az Online kurzusok — A tanulds jovéje — Fokuszban a facilitator segitséget nyujt abban, hogy mit
jelent a facilitalas, és milyen jellemzd&i vannak az online tanuldsi kornyezetben, akar egy tomeges on-
line kurzusban. A kotet ravilagit arra, hogy mik a jo facilitator jellemzéi, milyen szerepekben, felada-
tokban kell jeleskednie. Jo hir, hogy mindez jol tanulhatd, és ugyan a facilitator sem a tananyagter-
vezli/-fejleszt6i, sem az oktatdi/tanari, sem a tutori szerepkdrrel nem azonos, mégis az ilyen jellegl
szerepkorokben szerzett tapasztalatok jol kamatoztathatdak a sajat facilitatori gyakorlat megalapo-
zasaban, illetve hasznos tudni, hogy a kurzustervezés és tanulasszervezés soran hogyan segithetik
egymast, tamaszkodhatnak egymasra ezek a szerepek.

A konyv felépitése

Ez a konyv kézikonyv, jol kovethetd folyamatleirasokkal, utmutatokkal és ellendrzélistakkal. A magjat
mégis a torténetek adjak, amelyek leginkabb az elsé fejezetben dominalnak. A Torténetek a facilita-
tori munkarol fejezet célja, hogy illusztralja, amit a késébbi fejezetek még kibontanak, és bevezessen
az online tanulds, tanitas, facilitalas alapveté fogalmaiba. Bemutat tovabba koncepcionalis kérdé-
seket is: miért érdemes online kurzusokat tervezni, miben kiilonbézik egy online kurzus egy offline
tankonyvtdl vagy online tananyagtol, miért kell egy kurzust facilitalni, milyen tevékenységen keresztill
valosul meg ez a facilitalas, mi a jelent6sége annak, hogy az online térben zajlik a tanulds és a munka.
Arra is kitér roviden, hogy milyen, ha nincs facilitalas.

A masodik fejezet A facilitator tarsai és segit6i cimet viseli. Az online tanuldas gondos el6készitést
és sokféle szakértelmet igényel. Ebben a részben sorra keriilnek azok a szerepl8k, akik a munka k-
|16nb6z6 szakaszaiban szikségesek, indokoltak, vagy csak egyszerlien nagyon jo, ha jelen vannak.
A fejezet célja bemutatni az online kurzusok és tanuldsi események tervezésében, kidolgozasaban,
mukodtetésében, értékelésében és fejlesztésében résztvevd szereplék funkcidjuk szerinti sokfélesé-
gét. Bizonyos szerepek gyakran 6ssze is mosddnak, egyesek kilonleges szakértelmet kivannak meg,



masok hattérbe szorulnak vagy kevéssé tisztazott, hogy hogyan és miért kellene eréforrast rendelni
hozzajuk. A fejezet azonban amellett érvel, hogy az online kurzus vagy online esemény sikerének biz-
tositasahoz fontos végiggondolni, hogy kik lesznek bevonva és mikor, hogy az érintettek érdemben
jarulhassanak hozza a résztvevOk elégedettségéhez és a kurzus/esemény céljainak elérését is haté-
konyan segithessék el6. A szakemberek kozotti egylttmikodést tamogatja, ha mindenki tisztaban
van az elvarasokkal, és tudja, hogyan épitsen a tobbiek munkajara. A szerepértelmezés megkerilhe-
tetlen a harmonikus k6z6s munkahoz.

A facilitarori munka folyamata az olvas6 szamara, az elsé fejezetben bemutatott torténetekbdl
és szerepekbdl, valamint a masodik fejezetben leirt szerepldk elkiilonitésébdl mar nagy vonalakban
kibontakozott. Ez a fejezet részletekbe menden ismerteti a folyamat utvesztéit. Mit is csindl egy
facilitator? — Amit a kurzusrésztvevék latnak beléle, az mar csak a jéghegy csucsa: azonban az-az
ut, amit id6kdzben bejar, hogy szerepét legjobb tudasa szerint betdlthesse, rejtve marad. A fejezet
célja folyamataban bemutatni a facilitator tevékenységét, ami az altalanos szakmai felkésziiléstdl a
megrendelbvel vald egyeztetésen at a tervezési folyamatokban valé részvételen keresztiil a kurzus-
résztvevdk altal is lathato, érzékelhetd facilitalasig terjed, és amelynek még ott sincs vége. A fejezet
gyakorlati fogddzdkat kinal olyan kérdésekben, mint hogy milyen gyakorlatgytjteményeket érdemes
ismerni, forgatni, milyen tanulastervezési és -szervezési pontokon fontos a facilitatornak jelen lenni,
miképpen befolyasolhatja kedvezé iranyba a résztvevok tanuldasat, munkajat, milyen alapelveket fon-
tos szem el6tt tartani, valamint milyen protokollokat és rutinokat sziikséges kidolgozni.

Minden munkakorben fontos, hogy meg lehessen itélni és élni az eredményességet. Hany kur-
zusrésztvevo teljesitette a kurzus kovetelményeit? Mekkora aranyban morzsolddtak le? Milyen pont-
szamokat értek el? Az eredményességet sokszor szamokban mérik, A facilitatori munka értékelése
cim( fejezetben azonban a mennyiségi értékelés mellett min6ségi szempontokat is bemutatunk.
A facilitator munkéaja 6sszetett, szadmos tényezé van ra befolyassal. Erdemes nagyité ald venni az
online kurzus sajatossagait, a kurzusrésztvevdék jellemzéit, a kontextusbél adodo specifikus adottsa-
gokat. A fejezet a facilitatoroknak on- és tarsértékelésre alkalmas eszkdzoket, onreflexiot tamogato
kérdéssorokat, ellendrzélistakat kinal, a kurzusrésztvevoktol torténd visszajelzések gyljtésével kap-
csolatban tesz javaslatokat, és a kurzusszolgdltaté (provider) szemszogébdl is felveti az értékelés
lehet&ségeit. A fejezet kitér a min6ségbiztositas érdekében a facilitatorok kivalasztasara is.

Az En mint facilitator fejezet olyan kérdéseket dolgoz fel, mint hogy hogyan is gondolkodik a facili-
tator a tanulasrdl, a technoldgia hasznalatardl. Milyen ismeretek, képességek, attitidok sziikségesek
ahhoz, hogy valaki facilitatorra valhasson? Egy téma szakértéje? Oktatd? Tanar? Kommunikator?
Pszicholégus? Technikus? Ellenér? Hajcsar? A facilitator felkésziiltsége nem csak bizonyos (tudo-
many)teriilethez kapcsolddik. Facilitatorrd valni, a sajat tdmogato-kiséré szerepet értelmezni nem is
annyira egyszer feladat, mint amilyennek elsére tlinik. A facilitatori munkara val6 egyéni felkésziilés
soran érdemes azonositani azokat az affinitasokat, attitlidoket, személyiségvondsokat és képessé-
geket, amelyek a facilitatori munkaban segithetnek, azokat, amelyek hatraltatnak, azokat, amelyeken
dolgozni kell, és fontos megtalalni az 6nképzés megfelel6 formait is. Ezekben a kérdésekben igyek-
szik tampontokat nyujtani ez a fejezet az olvas6 szamara.

Hogyan lehet figyelemmel kisérni egy férumbeszélgetést? Hogyan alakithatok egymastol fligget-
lendl dolgozé résztvevdi csoportok? Hogyan érhetéek el a tevékenységekkel lemaradé kurzusrészt-
vev6k? A Facilitatori munka a Canvas tanulasmenedzsment rendszerben cimi fejezet célja a Canvas
tanuldasmenedzsment rendszer eszkoztaranak, lehet6ségeinek bemutatasa a facilitatorok szamara,
hogy tisztaban legyenek azzal, miképpen kovethetik a részvételt, elérehaladast, és a kurzustervezés
és implementacio soran milyen szempontokat sziikséges érvényesiteni, hogy a munka kiszamitha-
tobb és kiegyensulyozottabb legyen szamukra és a kurzusrésztvevok szamara is.



A konyv a szakirodalmi ajanlasok mellett a szerzé egyedi tapasztalataibdl épitkezik. Ezekbdl ki-
deril, hogy milyen fordulatokat hozhat egy-egy dontés, hol érdemes megallni, elgondolkodni, mi a
szerepe a bemutatott szempontoknak. A tudatossag szintjére szeretne emelni olyan kérdéseket,
amelyeken sok mulhat, ugyanakkor néha még felvetni sem sikertl id6, pénz, energia, szakértelem és
a megfeleld kommunikacié hianyaban.,

Nem csak sikereket kivanunk bemutatni, van, amikor két rossz megoldas kozil kell valasztani,
ezekben az esetekben sokkal nehezebb mérlegelni, mint egy egyértelmden rossz alternativa helyett
egy jot alkalmazni.

A kézikonyvekre jellemz6 sajatossagok és a személyes torténetek megosztasa is azt a célt szol-
galjak, hogy az olvas6 minél hatékonyabban tudja leszlrni azokat a tanulsagokat, lesse el azokat a
fogdsokat, amelyekkel sikerre viheti sajat vallalkozasat.

A konyv egyes témakoreinek feldolgozasahoz fontos kapaszkodot jelentenek a sajat gyakorlatbol
szarmazo szakmai élmények, amelyekre sziikség lesz, hogy bizonyos eszk6zoket alkalmazni tudjon
az olvasé. Ha mar van a hata mogott tapasztalat, akkor visszagondolva ezekre, ki lehet prébalni
néhany eszkozt. Ha még elétte van a facilitatori tevékenységnek, most késziil ra, akkor pedig meg-
takarithat id6t és energiat, ha koveti az ajanlasokat, de legaldbbis végiggondolja, hogy mit is lenne
célszerli megtudnia, megterveznie, leszlrnie a tevékenységével kapcsolatban.

Hogy a leglényegesebb pontokat késébb is megtalalja, érdemes lesz kiemeléseket, konyvjelzéket,
jegyzeteket alkalmaznia (ezt az online olvasas soran is megteheti az elektronikus dokumentumban,
de kinyomtatva is egészen hasznosak lehetnek!). Bizonyos oldalakat, sablonokat, ellenérzélistakat
egy az egyben is nyomtathat, vagy tovabb szerkeszthet, ha a gyakorlati munkaja egy-egy pontjan sze-
retné bevetni.

A kézikonyv konkrét eszkozoket, gyakorlatokat ajanl, hogy a facilitatorok az online kurzusokban
is minél hatékonyabban el6segithessék a résztvevik kozti tapasztalatmegosztast, az online egyiitt-
miikodést és az interaktivitast.

Ezeket az eszkdzoket és gyakorlatokat keretes szévegekként, szines (tlirkiz) hattérrel lehet megta-
lalni a kézikonyvben.

A kurzustervezés soran mar érdemes gondolni arra is, hogy hogyan lehet megfelelni a kurzus célko-
zonségeének, a kurzusrésztvevoknek, hogyan lehet a kitliz6tt tanulasi célok elérésében segiteni 6ket,
és ezt a segitséget, a facilitalast, hogyan lehet majd utélag atgondolni, és mikor tekinthet6 sikeresnek
a facilitatori munka. Az online kurzusok sikerességének megitélésekor nagyon sok tényezd jatszik
szerepet, ebben a kézikonyvben megtalalhaté néhany olyan eszkoz, ami segiti a kurzusértékelést, a
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kurzusrésztvevok és a facilitatorok onértékelését is. A gyakorlatok koziil néhany az onreflexiot, illet-
ve az egymasnak valo visszajelzést tamogatja.

Ezeket az eszkdzoket és gyakorlatokat keretes szovegekként a sarga hattérrel lehet majd megtalalni.

N

A kotet szakirodalmi forrasokra, blogokra, cikkekre, online alkalmazasokra, valamint tutorial videdkra
is tdmaszkodik. Ezek 6sszegydjtve a kotet végén, a Felhasznalt irodalom cimii fejezetben talalhatdak
meg. Ahol idézet vagy parafrazis szerepel, ott szovegkdzi hivatkozas lathaté.

Az online kurzusok technoldgiai, és ehhez kapcsolédéan néha mddszertani lehetéségeit is meg-
hatarozza az, hogy milyen keretrendszerben folynak. Ezek valtozatos online platformok lehetnek,
kezdve a kozO0sségi médiatol az eleve tanulasmenedzsment célokra fejlesztett keretrendszerekig.
Ez a konyv — a meglévé sokéves mély tapasztalatok és az innovativ szemlélete miatt — kifejezetten
a nyilt forraskédu Canvas tanulasmenedzsment rendszer miiszaki paramétereit és adottsagait veszi
figyelembe.

Ezek a rendszerre jellemzd specifikumok, ismertetdk keretes szovegben keriilnek kiemelésre.

A konyvet forgatva latni fogja, hogy nem elvarhatd, hogy egy csapasra minden téren egyforman jol
teljesitd online facilitator legyen, de segiti a felkésziilését és fenntartja a lelkesedését, hogy a lehetd
legjobbat nyljtsa azoknak, akikkel egyitt fog dolgozni.

Reméljiik, hogy A tanulas jovéje — Fokuszban a facilitator cim( konyviink segitségére lesz
« azonline facilitatori szerep megértésében, az identitas kiépitésében és a felelésség felvalla-
lasaban,
« azonline facilitator moédszertani eszkoztaranak megismerésében, sajat gyakorlataba torténd
atlltetésében,
+ a Canvas tanulasmenedzsment rendszer tanulastamogato funkcidinak attekintésében és ki-
prébalasaban.



@ TORTENETEK A FACILITATORI MUNKAROL

Az online tanulas facilitatorainak magabiztosan kell hasznalni bizonyos fogalmakat, érteni a kiilon-
b6z6 megkozelitések hasznat és korlatait. Ebben a fejezetben mégsem fogalomtarat alkalmazunk,
hanem jelenetekbdl, emlékekbdl bontjuk ki a facilitator néhany jellegzetes szerepét, feladatat, dilem-
majat, attit(djét, készségét. A rakozelitésekkel az a célunk, hogy konkrétumokbdl induljunk ki, és
élettelivé tegyiik a definiciokat.

KULCSFOGALMAK: - agenda - brainstorming « blended képzés « muihely - fejlédési szemléletmédd «
felhatalmazas - folyamatba agyazott képzés ¢ netikett « informalis tanulas « nem formalis tanulas «
személyes tanulasi kdrnyezet - modszertani repertoar « keretek « lemorzsolddas « 6nszabalyozé tanu-
|asi képesség « MOOC » SPOOC: self-paced (6njard) kurzusok « aszinkron  szinkron « fél-szinkronitas
« kurzusdesigner « webinarium « world café médszer « breakout room

A tervezo

— Hany perc? — hangzik kissé tirelmetlen valasza,

de én igy is orilok, mert sikerilt atvinnem, elfogadta — \
a gyakorlatra vonatkozd oOtletemet. Egy asztal két N—
oldalan, egymassal szemben (liink, 6 a monitorjat nézi,

én 6t nézem, hogy jol lassam, mit szdl, jo lesz-e akkor (

ez igy. Mindketten a laptopunk képernydjére pillantunk,
megosztott tablazatunk lresen asitozo cellajara: tény-
leg, hany perces is legyen akkor ez a gyakorlat? A ké-
z0s otletelést, brainstormingot jobban szeretjliik személyesen, még ha ehhez nehéz is megtalalni a
megfeleld idépontot. Mindketten faradtak vagyunk, talan most benne kevesebb az energia, de elére
kell Iépniink a tervezésben, mert nem lehet utolso pillanatra hagyni. A sziikséges elbkészliletek (ite-
mezésérél nem is beszélve. Nincs egyszerl dolgunk, mert ketten fogunk facilitalni egy szamunkra
teljesen ismeretlen pedagoéguscsoportban, amely egy projekt keretében hosszabb ideig fog egyditt-
muikddni, és a tagjai egymasnak is idegenek. Mégis szakmai teammé kell valniuk.

o . P . Segéd-
. . . . Tréneri Fejleszté Segéd-
P . . . .. Tevékenységek és Tevékeny- i anyagok
1d6 Eleje Vége  Témakor . . o munka- értékels- anyagok, .
modszerek leirdsa ség célja allapota /

megosztas  eszkozok forrasok 2
elérhet6sége
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A tarsfacilitalas soran nem elég, hogy k6zos nevezére kell jutni, hogy a képzési napokon mi fog
torténni, amivel egy egész éves tanulasi folyamatot és egytttm(ikodést lehet megalapozni, de gon-
dolni kell arra is, hogy a dinamika online és offline is j6l m(kodjon a facilitatorok kozott.

A tematika egy kotta, amibdl a tarsfacilitatorok kdzosen jatszanak: akkor jo, ha a résztvevék sza-
mara észrevétlen marad, az esemény pedig magaval sodré, logikus felépités( és természetes. Nehéz,
hogy a tanulasi célokat szolgal6é gyakorlatok jol el is kiloniljenek egymastol, de végil egy szerves
egészet alkossanak. Mindegyiknek van eleje és vége, indokolt mélységu reflexidja, megbeszélése a
résztvevékkel. Egy nem megfeleld részletességgel kidolgozott tevékenység értetlenséget, egy rosz-
szul bel6tt idétartam unalmat vagy idegességet, egy funkciotlan gyakorlat vagy el6adas elégedetlen-
séget sziilhet. A terv a facilitator eszkdze, ugyanakkor nem szabad mindenaron eréltetnie, és nem
szabad a csoportjara haragudnia, amiért nem ugy reagalnak, ahogyan varta, vagy ha az eredetileg el-
képzelt Utemezéshez képest jelentds lemaradas kovetkezik be. A csoporton nem lehet szamon kérni
a terv hianyossagait. A facilitator ilyen értelemben tehat nem kényszeritd erejl autoritas, nincs érdek-
ellentétben a csoporttal, mégis 6 a letéteményese annak, hogy meghatarozott cél felé haladjanak.
Ennek a kisérésnek fontos eleme a keretek, illetve a biztonsagos és 6sztonzé légkor megteremtése.

A tarsfacilitalast tovabb neheziti, ha a képzés blended, azaz kevert: vannak benne jelenléten ala-
pul6 offline képzési alkalmak, és van az ezek kozott hidként funkcional6 online tanuldasmenedzs-
ment rendszer, ahol tananyagok és feladatok varnak a résztvevokre, és kommunikaciés csatornaként
is szolgal, hogy kapcsolatban maradhassanak egymassal mind: a résztvevék és a facilitatorok. A
blended tipusu képzéseken alaposan at kell gondolni, hogy mi torténjen a jelenléti alkalmakon, és mit
érdemes inkabb az online térben tartani. Mindkét szintér masban erés, és komoly hianyossagokhoz
vezethet, ha a facilitator nem aknazza ki az egyikben és masikban megtapasztalhat6 elényoket.

o PTG

> N—

N—
L\/r( !

\Q.




Személyes vagy online? Hogyan érdemes tervezni?

@L A személyes jelenléti alkalmak teszik lehet6vé, hogy

személyes benyomast alakitsanak ki a résztvevék egymasrol és a facilitatorokrdl;
a facilitator motivaciot ébresszen, bemutassa elkotelezddését, lelkesedését a
téma irant;

a résztvevok és a facilitatorok azonnal reagalhassanak egymasra, él6 parbeszé-
det folytathassanak, egymasnak visszajelzéseket adjanak, kdzdsen jatszhassa-
nak és nevethessenek;

az esetlegesen megtapasztalt nehézségekrdl beszéljenek, a korlatokat leépitsék,
a kozos erésségeikre fokuszalhassanak és azokra épitsenek;

a technoldgia hasznalataval kapcsolatban kevésbé magabiztos résztvevék is
jobban érvényesiilhessenek, segitséget kérjenek és kapjanak;

a résztvevék egymassal is kapcsolatot épitsenek, informalis beszélgetésekbe
kezdjenek (mar csak ezért is érdemes megfelel6 mennyiség( sziinetet betervezni).

A személyes jelenléti alkalmakon

Az iranyti

a facilitator ne bonyolédjon tul hosszu eléadasokba, mert a résztvevék — jogo-
san — ugy fogjak érezni, ezt videdrol is megnézhették volna, és kdozben talan va-
lami mas rutinfeladatra is futotta volna az idejiikbdl, és utazni sem kellett volna;
bosszanté és felesleges volna olyan munkara kérni a résztvevéket, amikhez ott-
honukban jobban adottak a koriilmények, legyen sz6 szoftveres vagy hardveres
megoldasokrdl, a kivitelezésre szanhato idérél vagy csendes, elmélyiilésre alkal-
mas munkakdrnyezetrdl;

az egyilitt toltott id6 értékes, fontos, hogy jél gazdalkodjon vele a facilitator. Le-
gyen figyelemmel a résztvevék igényeire, sziikségleteire;

ne szalassza el a lehet6séget, hogy batoritsa a résztvevék megnyilvanulasait,
jobban felmérje a csoporton beliili viszonyokat, felderitse az esetleges problé-
makat.

A tanfolyamot mihelynek hivtuk, mivel a készségfejlesztés mel-
lett hatarozott célja volt a résztvevok kdzotti kapcsolatok épitése,
és konkrét termék, jogyakorlat létrehozasa. A mihely mindvégig a
résztvevlok aktivitasdra épitett, kreativ energiakat szabaditott fel,
ugyanakkor szamos kérdést idézett el6, amit a facilitatoroknak
kellett frappans médon megvalaszolni. Ez volt a legnehezebb: so-
rozatosan déntést hozni arrdl, hogy a résztvevdk jol értik-e a Iénye-
get, jo iranyba haladnak-e, jol gondolkodnak-e. Mindehhez az kel-
lett, hogy ne csak felkésziiltek legylink, de a résztvevdk is lassak
ezt, és elfogadjak a segité-kisérd szereplinket.

A facilitator kezében a tananyag és a gyakorlatok eszk6zok, amelyekkel segiti a csoportot, hogy
az elérje a céljait. A facilitator személye kulcsfontossagu, ha az egyéneknek nem csak lexikalis isme-
reteket kell elsajatitani, hanem készségekre kell szert tennilik, szemléletiiket kell formalni, attitidoket
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kell kialakitani benniik. A facilitator magyaraz, kifejt, 6sszekapcsol, ugy segiti az anyag feldolgozasat,
hogy a folyamat élménnyé valik, a résztvevék pedig megélik, hogy képesek fejlédni, egytittmikodni
és eredményesnek lenni abban, amit csinalnak. A tudas nem egy dobozba zarhaté ajandék, amit
odaadhatunk masoknak egy cimkével: tessék, erre van sziikséged. Mindaz, amit megismerink, kap-
csolddni szeretne valami mashoz, amit mar ismerink.

A facilitator gondolkodni, tovabbgondolni, problémat megoldani segiti a résztvevéket. Ennek ré-
sze, hogy visszajelzéseket ad, inspiral, kritikat fogalmaz meg, tovabblendit, kihozza az egyénbdl és a
csoportbdl a legjobbat. A személyre szabottsag, a kognitiv jelenlét, a kreativ problémamegoldas azt
a célt szolgalja, hogy hasznosithato tudasra tegyenek szert a résztvevék.




Az iranytd szerepe lehet tul kényelmes és tul kényelmetlen is.

Ha a facilitator szamara a szerep tul komfortos, akkor félé,
hogy belesodrodik a mindentud6 szerepbe. Ennek kovetkez-
tében el6fordulhat, hogy kevésbé gondolkodik a visszajelzé-
sein és ez hatranyossa valhat. A résztvevok egy része tulzott
fliggésbe kertilhet t6le, mas része pedig nem biztos, hogy el-
fogadja a szakértelmét. Mit lehet tenni ellene? A tanulasi fo-
lyamat résztvevdit indirekt modon kell tamogatni, kérdésekkel
segiteni konkrét tanacsok helyett, hogy valéban esély legyen
személyre szabott visszajelzéseket adni, és megérteni a kon-
textust, amiben a folyamatok végbemennek.

Ha ez a szerep nem komfortos, elé6fordulhat, hogy a facilitator megprébalja élét venni szavainak,
kicsit komolytalankodni, ironizalni. A humor és az onkritika altalaban szimpatiat kelt, jo személykozi
kapcsolatokat eredményez, és az egyén érettségét, integritasat mutathatja, de érdemes csinjan ban-
ni vele, hogy ne veszitse a csoport szem el6l a céljait.

Sulytalanitja a facilitator szavait, ha tul halkan, meggy6z6dés nélkil beszél, nem tudja képviselni
azokat az elveket, eljarasmodokat, amiket tanit. Ha bizonytalan a valaszaiban, azt a résztvevék meg-
érzik, és kénnyen hiteltelenné valik. Eppen ezért, akkor szabad csak a facilitatori munkat elvallalni, ha
azonosulni tud a célkitizéseivel.

Mit jelent a felhatalmazas? A felhatalmazas azt jelenti, hogy a résztvevék képessé valnak arra,
hogy minél inkabb 6k is elddnthessék, hogy jol dolgoznak-e. Ertékelétablaval, szempontsorral, elle-
nérzélistaval segitheti el6 a facilitator az instrukciok értelmezését, a helyes onértékelést. Facilitator-
ként a tudast nem megtartja maganak, hanem megosztja azokkal, akikkel egytitt dolgozik.

A jatékmester

Budapest, Bikas park. A geolokacios piknik résztvevdi csapatokban réjak a park egyes részeit, okos-
telefonnal a keziikben. Facilitator hésiink a 40 fokos nydrban egy ligetes részben csak megfigyel,
élvezi a jol megtervezett foglalkozas gyiimolcsét. Azért a keze ligyében az agenda, a menetrend, de
minden rendben. Az alkalom célja a k6z6sség épitése, a kapcsolatok megerdsitése, kozos élmények
szerzése, és mivel pedagdogusoknak témaba vag, mintegy mellékesen: egy geolokacios jaték meg-
ismerése, ami a tanitas soran is kamatoztathato. A piknik résztvevéi ugyanis mar tobb mint fél éve
tagjai egy szakmai mdhelynek, ami online és offline tanulasi alkalmak teremtésével késziti fel 6ket
a digitalis pedagogiaban rejlé lehetéségek beépitésére sajat gyakorlatukba, és arra is, hogy mas
kollégakkal hogyan mikddjenek egyaitt.

A tanulas nem csak formalis keretek kozott, iskolakban, szervezett tanfolyamokon mehet végbe. A
facilitator feladata lehet el6mozditani az informalis és nemformalis tanulas létrejottét kollégak, egy
szakma képviselGi vagy hasonlé érdeklédéssel bir6 emberek csoportjaiban. Ehhez mindenekelétt a
kozO0sség megteremtésére, online pedig a haldzat kialakitasara lesz sziikséges. A gyakorlatok abban
segitenek a facilitatornak, hogy a csoport tagjai

* megismerjék egymast, kialakuljon a bizalmi légkor;

« rdébredjenek arra, hogy tudnak és akarnak egymastol tanulni, egymassal egytittmikodni;

«  azt érezzék, hogy kapcsolodni szeretnének egymashoz.
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Ezek lesznek az alapjai a tanulokozosség megteremtésének. A nem formalis tanulds a hagyomanyos
iskolarendszeren kiviil, de szervezett keretek kozott zajld, hatarozott céllal torténd tanulasi formakat
takarja. Az informalis tanulas viszont kotetlen, sokszor észrevétlen koriilmények kozott megy végbe
(Coombs és mtsai, 1973).

A kdzosségi médianak koszonhetden az ismerdseink bejegyzéseibdl taplalkozé hirfolyamunk is a
napi tajékozodasunk része. Attél fliggéen, hogy kik az ismeréseink, milyen csoportoknak vagyunk a
tagjai és miket kedveliink, koriilvesz minket egy un. filterbuborék, ami j6 eséllyel a személyes tanula-
si kornyezetiink (Dabbagh, Kitsantas, 2012) értékes része. Nap mint nap informalis médon tanulha-
tunk. Ahhoz azonban, hogy jol mikdédjenek az online szakmai csoportok, idénként gondoskodni kell a
résztvevlk kozotti kapcsolatok erésitésérél, aminek modjat online és offline is meg lehet taldlnia egy
ugyes ,jatékmesternek”.

A kreativ

Fontos tényezd az id6, hogy ki lehessen érlelni a gondolatokat. Az is igaz viszont, hogy a felkésziilés
képes kitolteni a rendelkezésre allé id6t, ezért fontos, hogy a facilitator vagy facilitatorok felel6s don-
tést hozzanak arrdl, hogy mennyi idét szannak a felkésziilésre és mikor jon el a pont, amikor ,el kell
engednilik” és utjara kell inditaniuk a folyamatokat. Sokat segit a széles modszertani repertoar abban,
hogy a facilitator a megfelel§ eszkdzokkel érje el az alkalom céljat.

A modszertani repertoar szélesitéséhez érdemes bongészni gyakorlatgytjteményeket, tematikus
blogokat, webinarium-felvételeket keresni a YouTube-on, a Pinterest oldalan posztert, infografikat
vagy akar feladatlapokat.

Amennyiben a keresésnek hatarozott célja van, ugy a gyakorlatok koziil a legtobb gydjteményben
gyorsabban lehet valasztani, mert a szerzék, szerkeszt6k kilonb6zé szempontok alapjan osztalyoz-
tak azokat.

Az alabbi szempontok gyakoriak:




e Funkcio

«  Csoportméret

+  Helyigény

« ldGigény

«  Eszkozigény

+ El&ézetes felkésziilés

e Zajszint

« Arésztvevlk sziikséges ismeretei vagy kompetenciai

A gyakorlatok alkalmazasa mas-mas csoportban és idében eltéré min6séget eredményez. A résztve-
véknek koszonhet6en egyediilallé lesz minden webinarium és kurzus. Fontos a gyakorlatok adekvat
értelmezése és felhasznalasa, hiszen attdl, hogy olvasta éket a facilitator, még nem tudhatja bizto-
san, hogy majd m(ikodnek-e az 6 csoportjaban.

Kell6 szakmai alazattal kell forgatni a gyakorlatgytjteményeket, és alaposan at kell gondolni, hogy
hogyan adaptalhato sikerrel mas jogyakorlata. A kreativitasra akkor is sziikség van, ha latszélag kész
recepteket lat maga el6tt a facilitator, mert ezek mindig csak kiinduldpontot jelentenek a munkaja-
hoz. Tapasztalat, j6 intuicio és az adott csoport megfelel6 ismerete sziikséges hozza, hogy a részt-
vevok ugy érezzék, a gyakorlatok valdban nekik szélnak.

A tamogaté

Szombat este van. Egy hat hetes online kurzust facilitalunk két tarsfaci-
litatorral. Ugyan nem igértiik, hogy hétvégén is olvassuk a forumokat és
az lizeneteinket, de mégis szeretném tudni, hogy mi ujsag a résztvevdk-
kel. Sejtem, hogy hétvégén tobb idejiik van foglalkozni az anyaggal, ezért
kérdéseik, nehézségeik is adédhatnak. JOl teszem-e hat, hogy a pihenés-
re szant idémben ajtdt nyitottam a munkanak? Rekreacios szempontbdl
semmiképp. A kurzus szempontjabdl talan, hiszen megmutattam, hogy
egyaltalan nem k6zo6mbés az, hogy a kurzus résztvevéi hogyan boldo-
gulnak a tananyag feldolgozasaval, a kurzusban valo elérehaladassal.
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Egy online kurzusban a résztvevék ugyanugy emberek, mint a hétk6znapokban: azaz jellemz6-
en nem robot maodjara tanulnak, hanem vannak érzéseik, amelyeket nem keriilhetiink meg. Jo eset-
ben ezek pozitivak, példaul oriilnek a hasznosithaté tananyagnak, a tamogaté k6zosségnek, az Uj
modszereknek. A forumokban kifejezhetik lelkesedésiiket, motivacidjukat, kapcsolddasi igényiiket,
halajukat, ugyanakkor, ha nehézségekbe Utkoznek, hangot adhatnak elégedetlenségiiknek, fruszt-
racidjuknak; ha maganyosnak érzik magukat az online kurzusban, konnyen marginalizalédhatnak,
elhallgatnak, lemaradnak, konfliktusba keveredhetnek egymassal vagy akar a facilitatorral is. A faci-
litator mar a munkaja tervezése soran sokat tehet az online kurzus kiegyensulyozott mikodéséért,
amikor a tananyagot és a tevékenységeket az online kurzusfeliileten elhelyezi, de éppen ilyen lénye-
ges az is, ahogyan a kurzus valds idejében menedzseli a kommunikaciot és a visszacsatolast.

Az online kurzusokban ériasi teher keriil a facilitator vallara. Ezért rendkiviil fontos, hogy a faci-
litator és a résztvevok szamara is vilagos keretek alljanak rendelkezésre. A keretek jatékszabalyok,
amelyek révén kiszamithatova valik a mikodésmaod. Védi a résztveviket a folosleges aggodastdl, ha
példaul nincs 24 o6ran beliil értékelve egy beadandojuk, mert a facilitatorok az értékelést csak 48 6ran
beliilre igérik. Es persze védi a facilitatorokat is, hogy keretek kézott tarthassék az online munkat,
ami a kurzus résztvevdi szamatdl a tananyag és a feladatok jellegétdl fliggéen intenziv igénybevételt
jelenthet.

Fontos definidlni a facilitator szerepét a folyamatban, mely pontokon és hogyan tud nemcsak re-
aktiv médon, hanem a problémak elé menve proaktivan tdmogatni minden kurzusrésztvevét abban,
hogy gond nélkiil haladjon.

Az online tanulashoz altalaban konnyebb hozzaférés, azonban alacsonyabb foku elkotelezédés
tarsulhat. Kiilondsen igaz ez a nagy létszamu, fakultativan végzett online kurzusok esetében.

Mit jelent a lemorzsolodas? A lemorzsolddas alatt online kurzusok esetén azt értjiik, hogy bizo-
nyos résztvevok nem teljesitik a kurzus kdvetelményeit, szamukra tanusitvany, igazolas nem allithaté
ki. Ennek szamos oka lehet, plane, ha a kurzus nem kotelezd, hanem érdekl6désbdl, szabad elha-
tarozdasbdl csatlakozott valaki. A tdmeges online nyilt kurzusok (MOOC) esetén jellemzé a 90%-os
lemorzsolddas (Gitl és mtsai, 2014). Leggyakoribb okok a résztvevéi oldalrél a nem megfelelé id6-
menedzsment, az 6nszabdlyoz6 tanulasi képesség hidanya (Harju és mtsai, 2018). Ritkabb, de elé-
fordul a kurzuson valé részvételhez sziikséges kompetenciak hidnya, és ennek ellenkezéje is, amikor
a résztvevo belépb szintje magasabb, mint amire a kurzust tervezték, és ugy gondolja, nem fog az
elvégzésébdl profitalni. Természetesen a lemorzsolodas bekovetkezhet rosszul tervezett kurzus mi-
att is, ahogy a nem megfeleld facilitalas is sziilhet elégedetlenséget. Lényeges korilmény, hogy mik
a kurzus elvégzésének sikerkritériumai, alacsonyabb kiiszob, egyszeriibb feladatok hozzajarulnak a
nagyobb aranyu teljesitéshez.

A facilitator részérél is nagyfoku elkotelezettség sziikséges. A kurzus ajanlott (iteme szerint nem
konny( feladat meghatarozni azt, hogy egy hat hétre tervezett korilbelil 30 érat igénybevevd online
kurzus x kurzusrésztvevével milyen kommunikaciés forgalmat fog generalni. Ugyanakkor arra fel
lehet készllni, hogy ahany helyen a résztvevéknek lehet6séget biztosit a kurzus arra, hogy megnyilva-
nuljanak, a facilitatoroknak vagy akar a kurzus 6sszes résztvevgéjének irjanak, azt figyelemmel kell ko-
vetni. Eppen ezért lényeges, hogy egy online kurzusnak lehetéleg tébb facilitatora legyen, akik meg-
hatarozott témanként vagy id6kozonként elkilonitve foglalkoznak a résztvevékkel. Akarcsak egy-két
résztvevd is jelentés mértékben megnehezitheti a facilitatorok dolgat, igy mindig kalkulalni kell azzal
is, hogy legyen lelki tartalékuk. Amikor egy online kurzus facilitalasa folyik, megtapasztalhato, hogy
par héten beliil nagyon el lehet faradni a rendelkezésre allastdl, a bizonytalansagtol, a résztvevék
visszajelzéseitdl vagy éppen azok hianyatol. A facilitatornak mindenképpen id6t kell adnia sajat ma-
ganak arra, hogy atgondolja a kurzus megvaldsitasanak, facilitalasanak, implementaciojanak tanul-
sagait, atgondolhassa a dontéseinek helyességét és értékelhesse az elvégzett munkat.

20



Az online facilitatori munka mederben tartasa

m Ha kellemetlennek érzi, hogy bizonyos résztvevék a tantermi 6rdja, jelenléti tréningje
sziinetében vagy azt kovetden kérdésekkel arasztjak el, és ezért az alkalom terve-
zett hosszahoz képest késébb végez, ugy mindenképp fel kell késziilnie arra, hogy
hogyan fog az online térben a résztvevék rendelkezésére allni. Online ugyanis a nap
24 6rajaban és a hét 6sszes napjan barmikor kaphat lizenetet a résztvevoktdl, és
bizony nem vet a facilitatorra jo6 fényt, ha nem valaszkész.

Az alabbi tandcsok tdamogatjak az online facilitatori munka mederben tartasat.

[] Erdemes el6re tisztazni a rendelkezésre allas formait, idejét, a tipikus va-
laszadasi id6t. Tul azon, hogy van egy norma azzal kapcsolatban, hogy egy
emailre milyen gyorsan sziikséges valaszolni, jo, ha explicitté teszi, hogy
mire szamithatnak a résztvevok.

[] Fontos mederbe terelni és ebben tartani a kommunikaciot, megbeszélni a
résztvevékkel példaul azt, hogy mas csatornan, mondjuk a k6zosségi média-
ban, telefonon, magan e-mail cimen ne keressék, ne zavarjak Ont.

[ ] Hasznos tisztazni, hogy milyen tipusu kérdéseket hol és mikor érdemes fel-
tenni. Példaul kozérdekl kérdéseket a forumban lehet elhelyezni, hiszen a
facilitator valaszabol mindenki profitalhat, akiben a kérdés felmeriilt, ugyan-
akkor egyedi kérdésekkel ne terheljék a csoport tagjait.

A keretek elejét veszik a félreértéseknek, biztonsagot adnak a résztvevéknek és a
facilitatoroknak egyarant.

A csapatjatékos

Még nem érezziik feltétlentl az innepi hangulatot, pe-
dig van okunk ra: ma délben zartunk le egy hathetes
téomeges online nyilt kurzust, vagyis MOOC-ot, amit
harman facilitaltunk. A lezaras kicsit sietve, de minden
bedllitast tobbszor ellendrizve ment, egy elére megirt
ellenérzdélista alapjan, aminek az elemeit aztan egy
konferenciahivas keretében, spontan munkamegosz-
tassal, egyszerre hajtottuk végre, idénkénti helyzetje-
lentéssel, nyugtazva egymas munkajat. Amikor a zaro hirdetményt kikildtik, azért megalltunk egy
pillanatra. Igen, elégedettek lehetiink az elért eredményekkel. Megigértiik egymasnak, hogy majd
részletesen is kivesézziik a kurzusban szerzett facilitatori tapasztalatokat, de el6tte piheniink egy
nagyot.

A tomeges, nyilt online kurzus (angolul Massive Open Online Course, kozkeletl roviditéssel
MOOC) olyan tanuldsi forma, amit az internet tesz lehetévé, ugyanis szabadon hozzaférheté barki
szamara, a kurzusra valo beiratkozashoz nem kell felvételt nyerni egyetemre vagy fizetni egy cégnek.
Nincs limitalva a résztvevék szama sem, igy konnyen lehet, hogy népszer(i téma esetén tobbszazez-
res kurzus indul — ekkora szam az angol nyelv( kurzusoknal nem ritka. A kurzusdesign alapelve, hogy
nem néhet a facilitatorok szama aranyosan a résztvevék szamaval, hiszen reménytelen feladat elé
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allitana 6ket, ha példaul sajat maguk vallalkoznanak minden résztvevé beadanddjanak értékelésére.
Ehelyett alkalmazhatnak tarsértékelést, onértékelést, oGnmagukat automatikusan kijavitd, zart végu
teszteket és a kurzus teljesitését is automatikusan ellenérzd értékelési rendszert. Ha nem csak a
tartalom (X-MOOC), hanem a koz6sség aktivitasa is fontos, C-MOOC-rél beszéllink. Ebben az esetben
a kurzus facilitatorai a résztvevék bejegyzéseibdl, gondolataibdl, termékeibdl szemléznek, és a legiz-
galmasabb ujdonsagokrdl hirdetmények formajaban 6sszefoglaldkat készitenek.

Nagyon orvendetes a tarsfacilitatorokkal folytatott munka, ha jol ismerik egymast, ismerik egy-
mas munkamaodijat, er6sségeit, korlatait, egyetértenek a kurzus céljaiban és alkalmazott mddszer-
tanaban, és nem éri 6ket semmilyen kellemetlen meglepetés, mert az a kurzusra csunyan ra tudja
nyomni a bélyegét. A tarsfacilitatorok egyszerre jelentenek oridsi lehetéséget, hiszen olyan korilmé-
nyek kozott is tamogathatjak egymast és a résztvevéket, amelyekkel elére nem szamoltak, de nagy-
nagy rizikot jelentenek, ha nem sikertl j6l a munkamegosztas, masképp fogjak fel a feladatokat és a
felel6sségeket.

Milyen alapon érdemes felosztani a munkat a tarsfacilitatorokkal?

Vegyink a példa kedvéért egy olyan kurzust, ami négy hétig tart, minden héten uj modul nyilik meg,
tehat az litemezés szerint az elsé héten még nem lehet hozzaférni a masodik, harmadik és negyedik
modul anyagahoz, feladataihoz, beszélgetéseihez. Tegyiik fel, hogy a kurzus feladatainak egy végsé
hatarideje van: a kurzus legvége. A jelentkezés viszont a kurzus kezdete el6tt lezarul, menetkdzben
mar tobb résztvevd nem csatlakozhat. A kurzus egészéért jar csak tanusitvany, igy a résztvevok, ha
azt meg szeretnék szerezni, nem valogathatnak tetszés szerint a tartalmak és tevékenységek kozill,
minden modult fel kell dolgozni. Ett6l fliggetleniil természetesen egy modulon beliil is lehetnek va-
laszthato és kotelezéen valasztandé feladatok.

Modulfelel6s facilitatorok: Minden modulnak meg lehet a maga facilitatora. A témadkat tekintve
elényos lehet, ha minden modulnak szakértd, a terlilethez jobban érté facilitatora van, aki esetleg
éppen az, aki a tananyagot kidolgozta. Ilyenkor fontos kérdés az, hogy milyen itemezéssel, milyen
hatarid6kkel zajlik egy kurzus. Ha a fent leirt példat vessziik alapul, sok energiajat felemésztheti az
elsd modul facilitatoranak az, ha a kurzus egész ideje alatt nyitva van a modulja, és a modul feladatait
értékelni, a forumbeszélgetéseit moderalni kell, mikozben a harmadik modul facilitatoranak két héttel
rovidebb ideig kell csak a résztvevék rendelkezésére allnia. Emellett pedig az is megkdnnyitheti a dol-
gat a harmadik modul facilitatoranak, hogy a harmadik modul feldolgozasara mar nagysagrendekkel
kevesebb kurzusrésztvev szokott vallalkozni.

Napos facilitatorok: A facilitatorok munkamegosztasa torténhet idéalapon is. Megegyezhetnek
abban, hogy melyik nap ki ellenérzi a kurzusban a beadott feladatokat, a kurzusrésztvevék elé6mene-
telét, valaszol a beérkezett kérdésekre, szemmel tartja, 6sztonzi és tereli a forumbéli szakmai beszél-
getéseket. Ennek elénye, hogy a kurzus indulasakor a kritikus nagy terhelés jobban megoszlik. Ellene
sz6l, hogy a modulok témaja szerint specializalodott facilitatorok masik modul tartalmaival kapcso-
latban szakmailag bizonytalanabbak lehetnek. Amennyiben e mellett a munkamegosztas mellett
dontenek, fontos, hogy el6zetesen j6l ismerjék a facilitatorok a kurzus teljes anyagat és feladatait,
tisztazzak az elvarasokat és kovetkezetesen képviseljék azokat.

Facilitatorok szerepek szerint: A facilitatorok készségeik, tapasztalataik, preferenciaik szerint is
megallapodhatnak abban, miképpen osszak fel a munkat. Lehetséges, hogy egyikiik rutinos beszél-
getésvezetd, a masikuk szivesen értékel és ir visszajelzéseket a beadott munkakkal kapcsolatban.
Elképzelhetd, hogy van olyan a facilitatorok kozott, aki kevésbé retten vissza egy konfliktus rendezé-
sétdl, mint a tobbiek. (A facilitator sziikséges képességeit egy kdvetkezé fejezetben fejtjiik ki még.)
Szerencsés esetben pedig a kurzus teljes id6szaka alatt van olyan segit6, akihez a technikai jellegd
kérdésekkel fordulhatnak a résztvevok, tehermentesitve a facilitatorokat. (A facilitatorok segit6tarsa-
irél a kovetkez6 fejezetben irunk részletesebben.)
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A fenti megkozelitések el6nyeit és hatranyait érdemes mérlegelni, és tudatosan valasztani, akar
ezeket kombinalni is, hogy a kurzus minden facilitatoranak egyértelmiek legyenek a feladatai és
méltanyos a munkaterhelése.

A kurzusdesigner

- Tényleg nem fogjuk figyelemmel kisérni majd, hogy mi torté-
nik a kurzusban? — kérdezi kollégam hitetlenkedve. Nos, ami azt
illeti, mar ezt eldontéttiik, self-paced, azaz 6njard kurzusokat ké-
szitlink, nem egyet, nem kettét. Azért valasztottuk ezt a format,
mert nem fogjuk gydzni, legalabbis remélem, hogy folyamato-
san és sokan jelentkeznek rajuk.

Egy tisztan online kurzus mindig el6re rogzitett, igy az irasbeliséghez all kdzel, még ha a szovegekkel
szemben az audid- és videdfajlok teszik ki a tananyag nagy részét. Ezzel egyiitt nagy vallalkozas az elké-
szitése és kiilon megfontolasokra van sziikség, ha a kurzust facilitatori kozremkodés nélkil, raadasul
teljesen aszinkron médon (idében egymastdl fliggetleniil) végezhetik el a résztvevok. Ebben az esetben
valéjaban a facilitator csak kurzusdesigner lesz, aki olyan kurzust alakit ki, ami nélkiile is megallja a helyét.

Amennyiben a résztvevék varhatéan nagyon kiilbnb6zé litemben és idéablakban végzik a kurzust:

«  Kerlilend6k a csoportdinamikat kivané feladatok, beszélgetések. Az 6tletgydijt6, tapasztalatmeg-
oszt6 forumok azonban aszinkron médon is mikodéképesek lehetnek, tehat nem kell, hogy azo-
nos idében legyenek jelen a kurzusrésztvevék.

« Nem ajanlatos csoportmunkara épiteni, nem szamithatunk csoportdinamikara.

« Nem alkalmazhat6, nem litemezhet6 tarsértékelés.

«  Nem zarhato ki, hogy a kvizkérdések és a helyes valaszok a résztvevék kozott fognak keringeni.
A kvizek, még ha értékelésbe szamitok is, nem modelleznek vizsgahelyzetet, ezért a résztvevok
teljesitményének értékelésekor dilemmakat vethet fel ennek figyelembe vétele.

Az dltaldban lassabban vagy gyorsabban haladok szamara az onjar6é kurzusok kevésbé stresszesek
(Giarla, é. n.). Ebben szerepet jatszik, hogy az 6njaré kurzusok eltéré tanulasi stilusokat is tamogathatnak,
ennek megfelel6en a résztvevék kiilonb6zo tanulasi utvonalakat is bejarhatnak, a sajat titemiikben, a fo-
lyamatjelz6knek koszonhetéen pedig mindig tudjak, hol tartanak. Az elégedettséget noveli, ha a tananyag
konnyebben hozzaférhetd.

Az online tanulasban abszolut jaratlan, a technikai megoldasoktdl idegenkedd, a hatékonysagaban
kétkedd, az online tanulast személytelennek tartdé egyének szamara sajnos egy onjaro kurzus is lehet
stresszforras, ezért fontos, hogy a résztvevék mar az elején szembesiiljenek azokkal az elvarasokkal,
amelyek a tanulasuk szempontjabdl meghatarozdak lesznek, legyen sz attitlidokrol, készségekrdl vagy
elézetes tudasrol.
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lrg Ellenérzélista: Készen allok az online tanulasra?
'ﬂ A felmérés alapjaul Conrad és Donaldson (2011:41) kérdéive szolgalt, akik az lllinois On-
line Network (2003) anyagat hasznaltak fel.
[ ] Nyitott vagyok ra, hogy a tanuldsi folyamat részeként megosszam masokkal a
munka és az iskola vildagaban szerzett tapasztalataimat.
[ ] Hatékonyan kommunikalok irasban.
[] Tudom magamat motivalni, és rendelkezem onfegyelemmel.
[ ] Hajlandé vagyok jelezni, ha problémak meriilnek fel.
[] Tudok és szeretnék heti 3-5 6rat szentelni a kurzuson valé részvételre.
[] Ugy érzem, képes vagyok megfelelni a kurzus minimum kdvetelményeinek.
[ ] Elfogadom, hogy a tanuldsi folyamat soran sziikséges kritikusan gondolkodni és
dontéseket hozni.
[ ] Gyakorlatilag korlatlan szamitogép- és internethozzaféréssel rendelkezem.
[ ] Képes vagyok végiggondolni az Gtleteimet és javaslataimat, miel6tt kifejteném
azokat.
[] Ugy gondolom, hogy minéségi tanulasban lehet részem akkor is, ha nem hagyo-
manyos, osztalytermi kornyezetben zajlik a kurzus.
Milyen médon lehet tervezni a kurzus résztvevéinek sikerét?
had
@ «  Szodlitsuk meg 6ket a kurzus tanulasi céljaival! Motivaljuk a részvételt a varhaté

tanulasi eredményekkel vagy a jovébeni tevékenységekkel!

+ irjunk online tanuldasmédszertani ajanlasokat! Hogyan kell ebben a kurzusban
tanulni?

« Legyen attekinthetd a fellilet! Magyardzzuk el a navigaciot, szanjunk ra egy ké-
perny6videds tutorialt!

«  Helyezkedjiink a résztvevék szerepébe, irjuk 6ssze a varhaté gyakori kérdéseket
és valaszoljuk is meg 6ket!

« Tisztazzuk az elején a kurzus teljesitésének feltételeit, ezt tegyiik kozzé példaul
egy ellendrzélistaban! A kurzus kritériumaira tobbszor legyenek utalasok a kur-
zus soran!

+  irjunk egyértelmiinstrukcidkat! (Ehhez magas szint(i mérés-értékelési ismeretek
és készségek sziikségesek. Amennyiben nincs ebben rutinunk, kérjiink segitsé-
get szakemberektol!)

« Ha sziikséges, helyezziink el olyan tutorialokat, amelyek Iépésrél |épésre vezetik
a résztveviket a feladatmegoldasban!

«  Adjunk mintakat, példakat, amelyek érthet6bbé teszik a kreativ feladatokat!

« Térjink ki részletesen az értékelés szempontjaira, akkor is, ha onértékelésrol
vagy tarsértékelésrél van szo!

«+  irjunk magyarézatokat, automatikus visszajelzéseket, ahol indokolt, példaul az
adott tesztkérdésre miért (csak) az a valasz a megfelel6, amit beallitottunk, és a
masik valaszlehet6ség miért nem elfogadhatd!

« Legyen vilagos, hogy az 6njaré kurzusban nincs facilitatori jelenlét, és az is, hogy
az esetlegesen felmeriil6 technikai jellegl kérdésekkel mégis hova fordulhatnak
a résztvevok!
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A self-paced kurzusok egy részénél a tartalom van a kozéppontban, a résztvevék kozotti interakciok-
ra nincs is lehet6ség, hiszen az kontrollalhatatlan lenne. Az automatizmust el6segitendd, csak zart
végu, javitast mar nem igényl6, de azonnali visszajelzést nyujto tesztkérdéseket alkalmaznak, a ke-
retrendszer ellen6rzi, hogy a teljesités feltételei teljesiilnek-e, és ennek alapjan tolthetd le igazolas a
részvételrdl. Mas résziiknél teret adnak annak, hogy a résztvevék egymastdl is tanuljanak, de ezeket
a folyamatokat nem 6sztonzik, a férumokat nem moderaljak, a tartalmakat nem szemlézik. El6fordul,
hogy a résztveviket esetleg programozott lizenetekkel biztatjak a kurzus teljesitésére, példaul, ha a
rendszer figyeli, hogy egy kurzusrésztvevé két hete inaktiv, kiildhet egy elére megirt lizenetet arrol,
hogy a kurzusba ismét kapcsolédjon be. Az ilyen kurzusoknal nagy bizalmat szavaznak a kurzus-
résztvevOknek, hogy képesek konstruktiv médon egylttmiikddni, kozésen gondolkodni, egymast is
tamogatva tanulni.

Kozkeletl tévedés viszont, hogy

« akurzustartalom ,készen van” és mar sosem kell hozzanyulni. A kurzustartalom - kiilénésen
dinamikusan fejl6dé szakmai vagy modszertani terlileteken — hamar elavulhat, és ezért id6rél
idére sziikséges fellilvizsgalni, frissiteni.

+ az ,automata” kurzusok nem igényelnek utankovetést, gondozast. A kurzus minésége javit-
hatd, ha a felhasznaldk viselkedését elemzik, és probalnak rajonni, hogy mi mdkodott, és mi
mUkodott kevésbé, de természetesen magukat a kurzusrésztvevéket is meg lehet kérdezni
egy-egy felmérésben.

e arésztvevOk szamara hozzaférhetd, tehat barmikor el tudjak végezni. A résztvevék kilono-
sebb kilsé motivacio nélkil konnyen lemorzsolédnak, ha a kurzus barmikor teljesithetd, és
nem kell beillesztenilik a tanulast egy adott id6szakba. A hosszabban hozzaférhetd kurzusok
nem feltétlendl érnek el nagyobb teljesitettségi aranyt. Ha a kurzus teljesitése halogathatd,
akkor ezzel élni is fog a résztvevlk egy része. Ezért alkalmaznak a szabadon hozzaférhet6
kurzusok esetén is id6ablakot, hogy a beiratkozastol példaul nyolc hétig érhetd el a kurzus
teljesitésének lehetésége. Utana ismét lehet regisztralni, de ebben az esetben eldlrdl kell kez-
deni a tartalmak megtekintését és a feladatok teljesitését.

« afoérumbeszélgetések éléek lesznek, csak azért, mert technikailag lehetéséget biztositottak
ra. A facilitalt kurzusoknal is nagy kihivast jelent, hogy olyan férumbeszélgetések bontakoz-
zanak ki, amelyek a tanulok6zosség szamara értéket képviselnek, de egy nem facilitalt és
barmikor elvégezhetd kurzus esetén, még az is szerepet jatszik, hogy egyszertien nem tud
megfelel6 dinamika kialakulni, ha az id6 dimenziét tekintve olyan mértékben tavol vannak mar
egymastol a kurzus tanuldi, hogy mar nem alakulhat ki parbeszéd kozottiik. A fél-szinkroni-
tasra épilé kurzusokban, egy meghatarozott idén beliil, de nem egyszerre kell a tevékenysé-
gekben részt venni, ilyenkor a lehet6 legnagyobb idébeli rugalmassag mellett is lehet esélyt
adni a beszélgetésekre.

Elsé ranézésre koltség- és idéhatékonyabbnak tlinik egy facilitalas nélkili kurzus (bar a tapasztalat
azt mutatja, ez nem okvetlendl van igy), de egyszer(ien vannak olyan teriiletek és vannak olyan ta-
nulasi célok, amelyek nem vagy nehezen teszik lehetévé, hogy ne legyen a rendszerben oktato, igy
sziikségtelen attol tartani, hogy feleslegessé valna az oktatok/facilitatorok munkaja. Az viszont fon-
tos, hogy tekintettel a valtozo kornyezetre, tudatosabba valjanak abban a kérdésben, hogy, még ha a
tananyag ki is van dolgozva, munkajukkal mit tudnak hozzaadni a tanulasi folyamathoz.
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A felkésziilt

Harman tartottunk webinariumot él6 egyenes adasban, kézel szaz érdekl6dének. Egy aramsziinet
kézepén. Komoly érvek szdltak amellett, hogy lemondjuk, ahogy amellett is, hogy vallaljam fel, és
hozzuk ki a legtébbet az alkalombdl. Végiil csak rovid id6re kapcsoltam be a kameramat és remél-
tem, hogy a résztvevék és az el6adotdrsaim is megértik, hogy minden nehézség ellenére igyekszem
teljesiteni a magamtdl is elvart minéséget.

Sokszor talalkozni oktatokkal, facilitatorokkal, akik azt mondjak,
azért nem sikerll valamit megoldani, mert a technika 6rdoge hat-
raltatja 6ket. Sajnos ez annyira elterjedt kozhely, hogy mar nem
is gondolunk bele, hogy mégis milyen modon lehetne megel6zni
bizonyos problémakat. Utanajarassal, el6zetes teszteléssel a lat-
szoblag hirtelen jelentkez6 problémak tobbsége is kikliszobdlhetd.
A gondosabb instrukciok irdasa, az ismert miikodés feltérképezé-
se, a varhato kérdések atgondolasa magabiztosabba tehetnek az
esemeény alatt.

Masrészrol persze nem vart koriilmények is elé6fordulhatnak, példaul, hogy elmegy az aram, vagy
a teszteléstink nem tud minden apré részletre kiterjedd lenni. llyenkor van sziikség arra, hogy spon-
tan is j0 dontéseket hozzon a facilitator, érezze, mikor kell bizonyos gyakorlatot elengedni, lerévidi-
teni, milyen alternativ megoldasokkal tud élni. Szélséséges esetben az eseményt elhalasztjak, ujra
meghirdetik, vagy példaul a felvételét elkiildik a résztvevéknek.
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TIPP: A mailinator.com oldalon regisztralhatunk olyan fiokot, amivel tesztelhe-
tlnk.




A tanulo

Az el6ado prezentacidjaval jol magyaraz, kontextust teremt. A jégtord gyakorlat keretében azok
is be tudnak mutatkozni egymasnak, akik nem ismerik egymast korabbrol, sét a régi ismerdsok is
megtudhatnak valami ujat egymasrol. Ezen jot nevetiink. Kiilondsen csodalatra mélto az el6készi-
tett kartyagydjtemény, amely szakaszonként és csoportonként tamogatja a beszélgetéseket, és az
online dokumentumok, amelyekben a legfontosabb gondolatok és otletek kerlilnek feljegyzésre, és
meg lehet osztani a csoport egészével. Gyakorlott facilitatorként azért néha megrancolom a sze-
moldékom néhany instrukcio kiadasakor vagy egy-egy elejtett mondaton, de véglil arra jutok: hat, ezt
én se csinaltam volna sokkal jobban.

Ugy tartja a mondas, hogy az orvos a legrosszabb beteg. Az analdgia szerint sziikségképpen a tanar
a legrosszabb diék. Es a facilitator? A logika szerint a legrosszabb résztvevé a workshopon. Ha nem
is a legrosszabb, de talan kifejezetten kritikusan all a vezetéshez, az alkalmazott moédszerekhez, id6-
keretekhez, és azon gondolkodik, hogy 6 mit csinalna masképp.

Mindig tanulunk, ha nyitottak vagyunk ra és van szemiink hozza — gyakran éppen annak tukrében,
hogy tudjuk, mennyi szervezé- és tervezémunka van egy-egy tudasmegoszto alkalom mogott. Mégis,
amikor sikertl kikapcsolni, és belemerilni a diskurzusba ugy, hogy a facilitatornak kell figyelmeztetni
arra, hogy a kiadott id6 a végéhez kozeledik, az annak a jele, hogy megint valami jo technikat sikerdilt
elsajatitani. Es ugye a résztvevé facilitdtor sem olyan reménytelen, mint elsé latasra tiint.

Gyakran hallani azt is, hogy: ,lzgulni fogok, ha Te ott leszel!”. Legyiink nyitottak, minden szituaci-
6ra, minden eseményre. Ha meriink egymastdl tanulni, ugy eréforras lehetiink egymas szamara.

- Mi a world café médszer?

= @ Lényege a gondolatok szabad aramlasa, Otletelés, mas nézépontok megismerése
azaltal, hogy a beszélgetés kiilonbozé résztvevoi mast képviselnek, mas tapaszta-
latokra épitenek. Fontos, hogy barhonnan is jottek, a beszélgetésben azonos szinten
vannak a résztvevok, nem szamit a hierarchia, a moderator iranyit. A world café kiilon
etikettjében fontos szerepet t6lt be a nyitottsdag masok gondolataira, a kreativitas
kibontatkoztatasanak batoritasa, és a problémamegoldas 0sztonzése.

Online is elképzelhetd, hogy tobb kisebb csoportban folyik a diskurzus, bar alapvetéen mas a hangu-
lata, mint a world café-nak, tekintve, hogy a médszerhez szorosan hozzatartozik az inspirald és szép
kornyezet.

Breakout room

A breakout room-ok bizonyos csoportos videdhivasokra alkalmas eszkdzok (pl. MS
Teams, Zoom) funkcidja, amely lehetévé teszi, hogy a facilitator a csoportot tébb
kisebb csoportra ossza, elésegitve ezzel a parbeszédeket, a tagok k6zotti kommuni-
kaciat, otletelést, problémamegoldast, mig 6 maga a szobak kozott kozlekedni és igy
segiteni is tud.

28



@ A FACILITATOR TARSAI ES SEGITOI

Az eléz6 fejezetben néhany jellemzd pillanatkép felvillantdasaval illusztraltuk a facilitator munkajat, és
vezettlink be par kulcsfogalmat a szaktertlettel kapcsolatban.

Ebben a fejezetben a facilitator munkajat a szerep, a kompetenciak és a feladatok szemszogébdl
vizsgaljuk meg. Leirjuk, milyen hasonlésagok és kilonbségek hatarozhatoak meg a facilitator és az
oktato, tutor, coach, mediator kozott. A facilitator tarsai, segitéi pedig olyan szakemberek lesznek, akik
egyutt dolgoznak vele, hogy sikerre vigyenek egy online kurzust vagy tanulasi eseményt.

Amikor olyan allasokrél beszéliink, amelyekbdl a facilitatorok kikeriilhetnek, a legkiilénfélébb mun-
kakor-elnevezésekkel taldlkozhatunk. Vannak egészen altalanosak, mint a mddszertani munkatars,
referens, csoportvezet6 vagy osztalyvezet6-helyettes, oktatasi/modszertani szakértd, tréner, kozépis-
kolai tandr stb. Ezek sokszor nem kénnyen és egy az egyben feleltetheték meg egy iskolai (felséfoku
vagy szakirdnyu) végzettségnek, és forditva: kevés helyen folyik olyan képzés, amelynek a kimenete
kimondottan a facilitatori palydra valé felkészités. Clacey és Morris (2021:36) pedig egyenesen ugy
fogalmaz, hogy féallasu facilitatort alkalmazni még profitorientalt cégeknek is luxus.

Van, amikor a feladatok fel6l kozelitik meg a facilitator fogalmat. llyenkor szokott kidertilni, hogy mi-
lyen sokan nevezhetik magukat facilitatoroknak, vagy legalabbis kellene tudniuk a facilitatori teendéket
ellatni. A vezet6kre gyakran harul online meetingek facilitalasa, igy tobb szakkonyv az 6 szamukra is
készit ajanlasokat (Clacey és Morris, 2021, Schilling, 2021).

Az online kurzusok facilitalasa specialis teenddket is jelent, sajnos azonban sokszor olyanoknak
kell ebben a szerepkorben boldogulni, akik nincsenek felkésziilve ra, bizonytalanok, tapasztalatlanok
vagy nem rendelkeznek a megfelel6 kompetenciakkal. Megfelel6 szakértelem hijan azonban a felada-
tok ellatasanak szinvonala, egyaltalan a szambavétele csorbat szenvedhet, példaul gyakran elmarad a
kurzusrésztvevdi igényfelmérés, a kurzusértékelés, hogy csak néhanyat emlitsiink.

A kompetenciak tekintetében a facilitator és segit6tarsai kozott lehetnek atfedések. Ugyanakkor
meg kell jegyezniink, hogy idénként a szerepek 0sszecsuszasa neheziti a feladatok hatékony és ered-
ményes ellatasat. Tulzott elvaras lenne, hogy egy facilitator egyforman jo legyen mindenben, egymaga
meg tudjon oldani mindent, ezért a tovabbiakban sorra keriilnek azok a szerepldk, akik a munka kiilén-
b6z6 szakaszaiban sziikségesek, indokoltak, vagy csak egyszerlen nagyon jo, ha jelen vannak a prog-
ram sikeres megvaldsitasa érdekében.

Host

Egy online kurzushoz tartozhat un. él6 esemény is, amikor a kurzusrésztvevék bizonyos része valds
idében csatlakozik egy online eseményhez, példaul egy webinariumhoz. A host az online esemény
hazigazdaja, 6 az, aki kézben tartja a technikat, biztositja a hatteret. Feladatai kdzé tartozhatnak az
alabbiak:

« A résztvevOk beengedése és lidvozlése. Bizonyos konferenciaszoftverekben nem azonnal
csatlakozhatnak a résztvevék, hanem el6tte egy ugynevezett lobbyban vagy el6szobaban va-
rakoznak. Igy elejét lehet venni, hogy nemkivanatos résztvevék csatlakozzanak be, vagy ideje-
koran érkezzenek a résztvevok, amikor még a szervezdk egyeztetnek maguk kozott.

«  Azavartalan mikodés biztositasa. El6fordulhat, hogy visszhangzik egy megszolalo, mert egy
masik mikrofon bekapcsolva maradt. Ezt a host lekapcsolhatja, és a hibat elharithatja.

« A résztvevlk tevékenységének nyomon kovetése. Bizonyos eseményeken, féleg a nagy lét-
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szamu alkalmakon, ahol anonim médon is bekapcsoldédhatnak ismeretlen résztvevék, a host
ugyelhet ra, hogy miképpen nyilvanulnak meg a chatablakban, a kamerat kik és hanyan kap-
csoltdk be (ha ez a funkcio a résztvevoknek egyaltalan elérhetd), és azt nem hasznaljak-e
olyan modon, hogy az a tobbi résztvevd szamara figyelemeltereld, zavaro.

Breakout roomok (szobdk) készitése. Sziikség esetén a facilitator kivansaganak megfelel6
csoportméretben (pl. 4 f6s csoportok) és szamban (pl. 5 csoport alakuljon), véletlenszerlen
vagy el6zetesen kialakitott besorolas alapjan.

A résztvevOk részvételének szabalyozasa. A host adhatja meg az el6éaddnak a jogot a prezen-
talasra, és szabalyozhatja a tobbi résztvevé részvételét az eseményen.

A résztvevék felzarkdztatasa, a késék informalasa. Anélkil segit a lemaradd, nehézségekkel
kiizd6 résztvevéknek bekapcsolddni a munkaba, hogy hatraltatna a foglalkozas menetét, akar
kiilon, kozvetlen csatornan feléjiik, ami igy nem zavarja az el6adot és a tobbi résztvevét.
Felvétel készitésében vald kozremiikodés. Ha az eseményt rogzitik, el kell inditani a felvételt,
és amikor véget ért az esemény vagy mar nem szorosan az eseményhez kapcsolodo dolgok-
rél folyik a diskurzus, a felvételt le kell allitani. A videofajl mentésérdl, archivalasardl is altala-
ban a host gondoskodik.

Visszacsatoldsok a facilitator(ok)nak. Az el6adé idéként elbizonytalanodhat abban, hogy
minden az elképzelések szerint torténik-e, példaul a képernyémegosztasnak koszonhetbéen
a résztvevok latjak-e a megfelel6 oldalt/prezentaciot, hallhat6-e egy bejatszott vided hangja
stb. A host gondoskodhat az azonnali visszajelzésrél, ahelyett, hogy a facilitator kizarolag a
résztvevOk joindulatara, aktivitasara bizna magat.

Hibaelharitas. A hostnak mindig van otlete a hibaelharitas kapcsan, ha nem muikodik a mik-
rofon vagy a kamera. ElImondhatja, mit lehet tenni, hogy az el6éadas (pl. ppt) teljes képernyés
(Diavetités) nézetben latszédjon.

Technikai triikkok. Példaul egy prezentacioban kivetitett, kovetendé link helyett a chatablak-
ba masolt, onnan kdzvetleniil megnyithatd link gordiilékenyebbé teheti a workshopot. A host
javasolhatja a facilitatornak ezt a megoldast, vagy el6zékenyen, kozvetleniil erre a célra is
hasznalhatja a chatablakot. Felhivhatja a résztvevék figyelmét a zajszlirés lehet6ségére.
Technikai proba menedzselése. A facilitatorok/eléaddk szamara idénként ismeretlen lehet az
alkalmazott videdkonferencia-eszkoz, vagy csak szeretnének meggydzd6dni réla, hogy minden
rendben fog mikodni. Ekkor a foglalkozas soran a host segithet meghatarozni a kritikus pon-
tokat, és tesztelni a mikodést, hogy a facilitator akkora rutint szerezhessen, amely optimalis
a program sikeres lebonyolitasahoz.

Jelenléti iv készitése, letoltése, képerny6fotd készitése. Egyes programok, képzések esetén
sziikség lehet adminisztraciora is. Altaldban a host gondoskodik errdl.
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Tutor

A tutor
hogy m

Zenehallgatas

Mikozben az online eseményre varakoznak a résztvevok, egyesek megérkeztek, ma-
sok még csatlakoznak, a kezdésre val6 varakozast kellemesebbé tehetjuk, ha a host
zenét jatszik kozben. Ett6l a résztvevék nem érzik magukat ugy, hogy feltétlen be-
szélgetnilk kell. Ne feledkezziink meg réla, hogy ez mas helyzet, mint offline, ahol
lehet&ség van kotetlen és sulytalan csevejre azokat megszdlitva, akiket rokonszen-
vesnek talalunk. Nagyobb létszamu, egymast nem ismeré résztvevék esetén a kinos
csendet orvosolja. Hogyan csinaljuk?

« Valasszunk lehetéleg jogtiszta hattérzenét, szamos oldalon talalhatunk ilye-
neket. pl. jamendo.com

« Osszuk meg a képernybnket ugy, hogy a szamitdogép hangjat is atvigye a
megosztas! Erre kiilon opcidk, gombok szolgalhatnak a fellleten. pl. Zoom
esetén valasszuk a Share computer sound el6tti jel6l6négyzetet, Teams ese-
tén az Include computer sound lehet6séget figyeljiik, és aktivaljuk.

«  Ugyeljiink ra, hogy ne legyen hangzavar! Ha a mi hangsz6ronkbdl is szol a
zene és a résztvevok hangszérojabdl, fiilhallgatojabdl is, akkor az 6sszhatas
nem lesz kellemes. Mi magunk hasznaljunk filhallgatot. Ha van résztvevé,
aki nem némitotta el magat kozben, és a hangszoréjabdl szol a zene, megint
csak tobbszor hallhatjuk ugyanazt vissza.

«  Figyeljink a hangerére! Ha tul hangos a zene, a résztvevék lehalkithatjak/
némithatjak a késziilékeiket, és amikor kezdédik a workshop, gondot kell for-
ditaniuk arra, hogy ismét megfeleléen halljanak minket.

és a facilitator is a kurzusrésztvevok tanuldsi folyamatat tamogatja, de Iényeges kiilonbség,
ig a tutor egy-egy résztvevére koncentral, és személyre szabott segitséget kinal, addig a faci-

litator inkabb a résztvevdk csoportjara, kozos tevékenységére fokuszal.

Egy

online kurzusnal mindkét szerepnek van létjogosultsaga, altalaban mégis inkabb a facilitator

szerepkore a gyakoribb — mellesleg, ha nem is tervezetten vagy szandékosan, idénként tutori felada-
tok is harulnak ra, amikor a kurzusrésztvevék segitségért fordulnak hozza. A tutor azonban nem csak
a hozza kimondottan segitségért folyamoddkkal dolgozik, hanem proaktiv médon keresi azokat, akik
valamilyen szempontbdl veszélyeztetettek a lemorzsolédas szempontjabdl. Erre utalo jelek lehetnek:

a kurzusrésztvevdi inaktivitas észlelése (nem Iépett be a kurzusfeliiletre egy ideje);

az elézetes felmérés eredményei alapjan elmondhatd, hogy a kurzusrésztvevé bizonyos kész-
ségei alacsony szintliek (pl. 6nszabdlyozé tanulds, digitalis kompetencia);

a kurzusrésztvevé megnyilvanulasai, forumbejegyzései, beadandoi nem a megfelel§ szinvo-
nalat hozzak;

a kurzusrésztvevé tanulasi naplojaban elakadasokrol, motivacios problémakrél, a tobbi részt-
vevdvel vald konfliktusokrél szamol be.
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Tutor Szempontok Facilitator

Egy aktiv tanulokdzosség épitése, ahol a részt-
vevOk tudnak tanulni egymastél és tdmogatjak

Résztvevék egyéni tdmogatdsa annak érdekében,

s . A segitség f6
hogy tanulhassanak a kurzustartalombdl és a ko- gitseq

o formdja ,
z0sségtol. egymast.
Egyéni kurzusrésztvevok. Célcsoport Minden kurzusrésztvevé.
Egyéni konzultacids lehetéségeket biztosit a kur-
zusrésztvevoknek, hogy beszélgethessenek a tar- Arészvétel és beszélgetés batoritdsa, példaul fo-
talomrdl, a tanulasi folyamatrél vagy technolégiai rumbeszélgetésben vagy a kozosségi médiaban.
kérdésekrdl.
3 . . 3 A kurzusrésztvevék szamadra altalanosan hasz-
A kurzusrésztvevéknek egyénileg, személyre sza- . s ..
L X nos forrasokat emel ki a forumokban vagy a ko-
bottan ajanl relevans tartalmakat. L
z0sségi médiaban.
A kurzusrésztvevéknek egyénileg kiild személyes 3 « " N 9 Ca
. .. ) ’gy p ”g y EmlékeztetSket kiild a kozelgé hataridékrél min-
lizenetet a kozelgé hataridékrél, kurzussal kap- ) .
o den kurzusrésztvevének.
csolatos teenddkrdl.
Tipikus feladatok
Figyelemremélté kurzusrésztvevéi hozzdjarula-
Segit Osszedllitani a személyes tanulasi tervet a sokat emel ki a férumokban, hirdetményekben
kurzusrésztvevéknek egyénileg. vagy kozosségi médiaban, motivalva a tobbi

résztvevét is.

Segitséget kinal a kurzusrésztvevéknek (bizonyos
jelek alapjan, amik arra utalnak, hogy nehézségeik
vannak, lemaradnak).

Szinkron beszélgetés alkalmakat szervez a
résztvevéknek, pl. webindrium, chat, Teachmeet.

Személyes tanacsokat ad a kurzusrésztvevéknek,
hogy az 6nszabalyoz6 tanuldst hogyan alkalmaz-
zak sajat tanulasuk soran.

A résztvevok bejegyzéseit lajkolja, hozzaszélast
fliz hozzajuk.

Tutor és facilitator kozotti Iényeges kiilonbségek Hertz (2018) alapjan

Ajanlatos tesztelni a kurzust egy olyan résztvevével, akinek varhatéan nagyrészt ujdonsag az online
tanulas, és a kurzus altal targyalt témakorok — vagy akar a feladattipusok is — kihivast jelentenek a
szdmara. Erdemes preventiv médon el8késziilni olyan anyagokkal, amelyek tdmogatjak az alacsony
digitalis kompetenciaval rendelkezd résztvevéket. Ez idGigényes feladat, ugyanakkor kifizet6dé el6re
gondolkodni a lehetséges akadalyokrol, mert amikor mar folyik a kurzus, nehézségekbe (itkozhet a
felmeril6 igényekre azonnal és a legmegfelel6bb modon valaszolni. A segité anyagok elhelyezésénél
ugyeljunk ra, hogy azokat a résztvevék konnyen észrevehessék, viszont akik szamara nem sziiksé-
ges a segitség, gond nélkil kihagyhassak ezeket a részeket. Leginkabb ugy oldhatjuk ezt meg, hogy
linkek mogé rejtjiik a problémat részletesebben taglalé tartalomoldalt, mindig ott, ahol a probléma
felmeriilhet (rejtett oldalak). Ugyanakkor elkészithetjiik a technikai kérdéseket 6sszegzé gyakran is-
mételt kérdések férumat vagy gydjtéoldalat. Ezek lehetnek — képernybképekkel illusztralt — leirasok,
de képernydvideok is.
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Mentor

A mentor egy szakmailag tapasztaltabb referenciaszemély, aki sokrétlien tamogathatja mentoraltjat.
A kiils6 céloknal — példaul a kurzus kdvetelményeinek teljesitésének szem el6tt tartasanal — fonto-
sabb a mentoralt fejl6dése. Mentor és mentoralt kozott a kapcsolat sokszor bizalmas, és a lexikalis
ismeretek és a készségek elsajatitasanal el6bbre val6 a professziéhoz valé hozzaallas, az érték- és
normarendszer, amit a mentor képvisel, és probal atadni a mentoraltnak (Perjés — Héjja-Nagy, 2015).

Tananyagfejleszt6, kurzusdesigner

Az online kurzus tananyagfejleszt6je nem feltétleniil azonos a kurzus facilitatoraval, aki azonban ide-
alis esetben legkésébb a tevékenységtervezés szakaszaban mar jelen van, hiszen egy olyan kurzust
tud a facilitator hitelesen facilitalni, aminek céljait, kovetelményeit és feladatait maga is jol ismeri, és
0sszességében ezeket egymast tamogato rendszernek tartja.

A tananyagfejleszté munkajat professziondlis multimédids tdmogatok (grafikus, operatér, vago,
hangmérnok) segithetik.




Tananyagfejleszt6 Szempontok Facilitator

A kurzust megel6z6en, féleg az el6készitésben van
szerepe. A rendelkezésre all6 id6 alatt megtervezi a
kurzus felépitését, tartalmait, tevékenységeit.

Féleg a futd kurzus ideje alatt van szerepe. In-
tenziv, de belathaté idészak.

Munkaterhelése az elvért tananyag mennyiségétsl |~ A munkavégzés
és tipusatol, a rendelkezésre allé id6tdl és a kurzus
tervezett volumenétdl, a tartalmak megjelenitésé-
nek formajatdl figg.

Munkaterhelése a tervezett tevékenységek ki-
sérésének, értékelésének elvarhatd maédjaval és
lehet6ségeivel van 0sszefiiggésben.

Bevonddast el6segité kornyezet kialakitasa,

Tanulasi Utmutatok készitése. , , o s
részvétel batoritasa.

Tartalomoldalak irdsa, szovegkonyvek, forgaté-
konyvek készitése, videdk és auditiv tananyagok, a
tanulasi célt szolgal6 tananyagok el6készitésében
és eldallitasaban vald kozremdkodés.

Csoportdinamika figyelemmel kovetése, konflik-
tuskezelés, konszenzusra jutds tdmogatdsa, az
Tipikus feladatok energiaszint felmérése, a csoport energizaldsa.

Vildgos elvarasok kommunikaldsa, a keretek

Tevékenységtervezés, instrukcidiras. L
meghatarozasa.

Outputok, a tanuldkdzosség eredményeinek rog-

Ertékelésirendszer, kovetelmények meghatarozasa. Jitése

Tananyagfejlesztd és facilitdtor tevékenységei kbzotti Iényeges kiilénbségek

Az online tanuldasmenedzsment rendszerben rejl6 lehetéségek nem feltétleniil ismertek a tananyag-
fejleszték el6tt. A tananyagfejlesztd lehet a téma szakértdje, de egydttal arra is figyelemmel kell lenni,
hogy a tanuldsi kornyezet szakértéje legyen, vagy ha nem, hathatos segitséget kapjon egy kurzusde-
signertdl, aki konnyen atlatja, hogy hogyan mikddik majd a tananyag az online kérnyezetben. A kur-
zusdesigner segit mérlegelni, hogy milyen tanulasi élményben lesz része a kurzusrésztvevéknek, ho-
gyan hat rajuk a tananyag felépitése, tagolasa, a stilus, a kinalt tevékenységek és az értékelés maddja.

Tananyag Szempontok Online kurzus
Papiralapu, konyv vagy elektronikus meg- Jellemzden online tanulasmenedzsment kdrnye-
felel6je, PDF. Emellett lehet multimédias A megjelenités médja | zet, amelyben minden résztvevd tevékenysége
tartalom. Zart, koherens egységek. hozzaadhat a kurzustartalomhoz.
Alapértelmezetten lineéris, vagy fejezeten- Lehetévé teszi az eltérd tanuldsi Gtvonalakat, a

A feldolgozas médja

ként 6nall6é egységként is feldolgozhaté. torzsanyag gazdagitasat, a differencialast.

Eltéré litemezés lehetséges, jellemz6 a fél-szink-
Utemezés ronitds. A kurzus elvégzésének gyakran hataridét
szabnak/a facilitdlas csak hatarozott ideig zajlik.

Nem jellemzé, ajanlott feldolgozasi sorrend
lehetséges.

Lehet6ség az interakciéra, megvitatasra, fel-
Olvasds, megtekintés, befogadas. Tevékenységek adatok elkészitésére és benyujtasara, a tudas
tesztelésére és megosztasara.

Az értékelési rendszer kialakitasa kritikus lehet
Nem a tananyag szoros velejardja Ertékelés a résztvevok motivalasara, a visszajelzések a
tanulds szolgalataba allithatok.

Tananyag és kurzus f6bb kiilénbségei
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A téma szakértdje, a tananyagfejleszté és a kurzusdesigner szoros egyittmikddésben dolgozik,
hogy a lehet6 legkevesebb Ujratervezéssel a lehetd legtobbet hozzak ki az online tanulasi kdrnyezet
sajatossagaibal.

iré, szovegiré

Atananyag szerzdje mellett dolgozhat kreativ ird is, aki segit a célcsoportot megszdlitani, az igények-
hez igazitani a tudasanyagot, online tanulasi kornyezetben miikodéképessé tenni a szoveget, atiiltet-
ni a szoveget képpé, infografikava, videéva, képregénnyé, szabaduldszobava, interaktiv formatumu
tevékenységgé. Masképp szerkesztiink egy széveget, ha azt egy kameranak is el kell mondani egy
videdfelvétel soran, és elGtte sugogépbe kell betdlteni, mintha csak képernyén torténd olvasasra
szannank.

Szerkeszto

Ahhoz, hogy koherens kurzustartalom sziilessen, sziikség lehet szerkesztdre, aki at tudja tekinteni
+ logikusan kovetkeznek-e egymads utan a fejezetek, ezek miképpen hivatkoznak egymasra;
« kovetkezetes-e a fogalmak vagy specialis szakkifejezések hasznalata;
« 0sszhangban vannak-e a kiilonb6zé részek az altalanos szerkesztési elvekkel.

Ahogyan egy folyoiratnal vagy kétetnél, ugy egy online kurzusnal is lehetnek (és kellenek is) szer-
kesztési alapelvek. Ezek az alapelvek tlikroz6dhetnek a formai elvarasokban (karakterszam, méret,
cimsorok, tordelés, kozpontozas alkalmazasa), a médiatartalmakkal kapcsolatos elvarasokban (ké-
pek, videdk, animacidk, szimulacidk szama, tipusa, jellege, célja), de természetesen a tartalommal
kapcsolatosan is.

Amennyiben a kurzusnak célja, hogy a résztvevéknek ujdonsagokat adjon at, akkor hasonlo szer-

kesztési elveket kell vallania, mint példaul egy késziil6 tankonyvnek vagy tananyagnak:

« azelérhetd legjobb technoldgiat kell alkalmaznia;

« atudomany adott, kurrens allasanak megfeleld legfrissebb, aktudlis informacidkat kell tar-
talmaznia, nem tartalmazhat elavult szakkifejezéseket, avitt kifejezési formakat vagy mar ér-
vénytelen 0sszefliggéseket;

« partatlannak kell lennie, példaul nem lehet versenykorlatozé a kiilonb6zé technikai, miszaki
vagy szakmai szolgaltatasokkal kapcsolatban;

«  kiegyensulyozottnak kell lennie a tartalom tipusaban és mondanivalgjaban.

A formai elvarasokat tekintve érdemes egyeztetni és szerkesztési alapelvként megfogalmazni példa-
ul a résztvevék megszolitasat (tegezédés vagy magazodds) vagy akar azt, hogy a facilitatorok milyen
hosszusagu, tartalmu hirdetményekben kommunikaljanak a résztvevokkel. Elirhatjuk a kurzusde-
signereknek és a facilitatoroknak, hogy csak jogtiszta képeket, médiatartalmakat hasznaljanak, és
azokat minden esetben forrasmegjeldléssel lassak el.
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Oktato

A facilitator és az oktatd szerepe sok mindenben atfed6nek tlinik egy online kurzus esetén, hiszen a
facilitalas egy tanulasi folyamat érdekében megy végbe. Barbara MacKay (2017) szerint a hangsuly a
facilitator esetén nem a tanulason, hanem a gondolkoddson van, amiben a facilitator partner, a részt-
vevdkkel egyenrangu, tobbféle lehetséges forgatokonyvvel is dolgozhat, és azonnali belatasok, hasz-
nosithato eredmények sziletnek altala. Egy online tanul6 pedagéguskozosség nagyra fogja becsiilni
a kollégak altal kiprobalt, rogton gyakorlatba is lltethetd praktikakat, médszereket, ajanlasokat.

A tanulds a hangsulyos, Uj megkdzelité-
sek, Uj készségek fejlesztése.

A folyamat kozéppontja

A csoport gondolkoddsa hangsulyos.

Hierarchikus, az oktatd tobbet tud.

A résztvevékkel valo
kapcsolat

Egylittm(ikodé, a résztvevékkel egyenrangu.

A tananyag alkalmazasa, az informécié
bemutatdsa, prezentdldsa a cél.

cél

Kommunikacié, megvitatas, interaktivitas el6se-
gitése a cél.

Linedris: kotott sorrendiség van jelen.

A folyamat irdnya

Rugalmas: tobbféle forgatékonyv is lehetséges.

Hosszu tavd eredményekben gondolko-
dik, még bizonytalan hasznosulas.

Eredmények, hasznosulds

Azonnali eredményekben gondolkodik, belataso-
kat és termékeket szeretne.

Oktaté és facilitator kozotti kiilinbségek Barbara MacKay (2017) alapjan




Coach

A facilitatoréval rokonithat6 szerep a coaché. A facilitatori és a coachok altal alkalmazhat6 techni-
kakat, alapelveket, a folyamat |épéseit és kérdéseit idénként egyiitt is targyaljak (pl. Duffy és mtsai,
2011). A coach egyénekkel és csoportokkal is dolgozhat, de mindig egyedi problémdkra keres sze-
mélyre szabott megoldasokat, az tigyféllel/tgyfelekkel kozésen. Hangsulyos, hogy a coach ,szerz6-
dik” egy problémamegoldd folyamatra, ami rendszeres alkalmakon torténik. Ezzel szemben a faci-
litator lehet egyszeri tanulasi esemény vezetdje. A coach és a facilitator is motivalhat, a valtozas és
fejl6édés motorja lehet. A coach tananyagot nem hoz, prezentaciét nem tart, viszont kulcsfontossagu
ndla az aktiv hallgatas és a kérdezéstechnika. A facilitator olyan tanulasi kdrnyezetet és tanulasi ta-
pasztalatot hoz Iétre a résztvevéknek, hogy képesek legyenek Uj koncepcidkat befogadni (Ceccarelli,
2020).

Mediator

A sok hasonlosag ellenére lényeges kilonbségek is vannak a mediator és a facilitator munkajaban.
Ugyan mindketten emberekkel, illetve emberek csoportjaival dolgoznak, és tisztaban kell legyenek
a csoportdinamikai folyamatokkal, fenntartva semlegességiiket, segitve ligyfeleiket a megoldasok
keresésében, ugyanakkor a mediator esetében a kiinduldhelyzet alapvetéen mas. A mediator egy
konfliktus rendezésében mikodik kdzre, amelynek célja egy peren kiviili megegyezés a felek kdzott,
akiknek az érdekei litkdznek. A facilitator is talalhatja magat olyan helyzetben, amikor konfliktusokat
kell rendeznie, a csoportot pedig egy kozdsen elfogadott konszenzus felé terelnie, de a hataskore
ilyen tekintetben korlatozottabb. Ezekben az esetekben fontos feladata a facilitatornak ezen hatas-
kori és felel6sségi hatarok felismerése.

Modszertani lektor

Terlletfliggetlendil is érvényes, komplex pedagdgiai, pszicholdgiai és andragdgiai ismeretekkel ren-
delkez6 szakember, aki képes hozzajarulni ahhoz, hogy az online kurzusfeliilet pedagdgiailag adek-
vat megoldasokat alkalmazzon

« atanulasi eredmények meghatarozasaban;

«  azértékelésirendszer tervezése soran;

« aszemléltetéssel kapcsolatban;

« azinterakcidk fokozasa és a tevékenykedtetés kivaltasa terén;

« azinstrukciok és értékelési szempontok megfogalmazasaban;

«  kvizek és kérdésbankok alkalmazasa esetén.

Szakmaodszertani lektor

A kurzus szakmai-akadémiai hattérének alaposabb ismerete jellemzi, a kurzus fejlesztéinek hasznos
inputot adhat
« atartalmi hangsulyok megteremtését illetéen;
« a fogalomhasznalat szakszer(iségének, a kapcsolatok és elhatarolasok, adekvat példak be-
mutatasanak ellenGrzésével;
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« a jelenségek és folyamatok magyarazatanak korszer(iségével, az adott szakterilet kurrens
eredményeit szem el6tt tartva.

Mindehhez bibliografiat mellékelhet, szakirodalmakat ajanlhat a tartalomfejleszték szamara, ramu-
tathat a fejlesztendé, kiegészitendé vagy javitandé szdveghelyekre. Erdemes minél korabbi szakasz-
ban bevonni, miel6tt a javitas talontul koltségessé valna (pl. szévegkonyvek javitdsa olcsébb, mint
az oktatévideo Ujra forgatdsa).

Nyelvi korrektor

A nyelvhelyesség, a nyelvi mindség ellenérzése sem elhanyagolhat6 feladat. Az utolsé simitasok
kozé tartozik egy nyelvi korrektor alkalmazasa, aki az igényes szévegért felel. A kovetkezd szempon-
tok mentén javit, amikor atnézi a szoveget, és valtoztatasokat javasol, jellemz&en korrekturaval:

« nyelvtan (pl.: egyeztetési hibak: felesleges vagy hibas ragok, toldalékok);

« helyesiras;

« eliitések, gépelési hibak (hibas bet(, bettikihagyas, felcserélés);

«  egységes terminoldgia;

+  kozpontozas (irasjelek, zardjelek, idézdjelek, indexszamok hasznalata).

Szépséghibaja barmely kurzusnak, ha az igényes szakmai tartalom ellenére a fenti kategdriaba esé
hibakat tartalmaz.

Multimédias szakember

A facilitator a prezentdcidja vagy a kurzustartalom (egyes) részeinek eléallitdsakor multimédiat is
alkalmazhat. Ezek lehetnek belsé fejlesztés, a projekt kedvéért késziilt anyagok, de az is lehet, hogy
ezek gydjtdmunka, el6zetes valogatas soran kertlilnek az anyagba.

A sajat gyartasu anyagok esetén donthetnek a kurzusel6allitads soran alacsony koltségvetés miatt
arrol is, hogy a meglévé eszkdzok és programok segitségével készitik el a videdkat, képi- és hangzé
anyagot, professzionalis stab bevonasara nem keril sor. llyenkor a csapat tagjai kozott kell lenni
valakinek, aki felhasznaldi szinten kezel videdszerkesztd programot, és a gyartasi folyamat soran
megszivlelendd tanacsokat tud adni.

Ha lehet6séglink van multimédiat rendelni, nagy érték, ha van a fejleszté csapatunkban olyan,
aki konnyen szo6t tud érteni a multimédias teammel, ismerve a multimédias tartalmak, m(fajok for-
manyelvét. A hatékony kozos munkat elémozdithatja a gyartasi folyamat ésszer(sitése, a pontos
instrukciok megfogalmazdasa, az elvarasok egyértelmdsitése, a kommunikacié optimalizalasa, a
sziikséges inputok kolcsonos és szervezett cseréje.
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Egységes grafikak

g
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A vizualis design egy online kurzusban fontos szerephez jut, amikor a résztvevék
az els6 benyomast kialakitjak a tanulasi kornyezetrél. A képek alkalmazasat illetéen
fontos, hogy

« relevansak és megfelel6 felbontasuak legyenek, és a méretiik illeszkedjen a

kornyezetbe;

« jogtisztak legyenek, azaz a képek felhasznalasi jogaval a kurzuskésziték ren-

delkezzenek;

« megfeleld fajlformatumuak legyenek, és kdvetkezetesen legyenek beépitve a

tananyagba, minéség és méret szempontjabdl (Pappas, 2014).
Az illusztracié lehet fényképes vagy rajzos, kovetkezetes vegyitéssel mindkettd (pél-
daul rajzos ikonok, fényképes feladatok).

A Public Domain alatt kozzétett, szabadon hasznalhatd képek gytjteményében
talalhatunk olyan alkotokat, akik sok, forma- és szinvilagukban egységes stilusu raj-
zot toltottek fel. Ezek egy teljes prezentacio vagy akar egy online kurzus illusztracio-
jaként is szolgalhatnak. Ez harmonikusabb vizualis megjelenést eredményezhet, de
persze csak egy szempont a design szamos kérdése koziil.

Ennek a konyvnek az illusztraciéjat Manfred Steger Pixabay oldaldra feltoltott ké-
peibdl allitottuk 6ssze, amelyek internetes kdzkincsek.

Helpdesk

A facilitatorra éppen elég terhet ro, ha jol szeretné végezni dedikalt feladatait az online kurzusban, az
altalanos helpdesk kérdésekhez érdemes kilon kommunikacios csatornat és ligyfélszolgalati mun-
katarsat rendelni. Ok foglalkozhatnak azokkal a résztvevékkel, akiknek gondjaik tAmadnak a rend-
szerbe torténd regisztracio soran, elfelejtik jelszavukat, és nem ismerik a jelszoemlékeztet6 funkciot.

Az adminisztraciéval kapcsolatos kérdéseket érdemes a facilitadtorok kommunikaciéjaban (pl.
hirdetményekben vagy férumon) vagy a kurzusfeliilet el6re elkészitett tartalmai kozott tisztazni (pl.
Gyakran Ismételt Kérdések oldalon), de a résztvevéknek valé egyéni vélaszadas, segitségnyujtas
ezekben a nem szakmai kérdésekben tartozhat kiilon tGgyfélszolgalathoz, helpdeskhez is.

Projektmenedzser

Az online kurzusok inditasa, ahogy egy szorosabban-lazabban kapcsol6d6 online webinarium-so-
rozat meghirdetése is, igényli azt, hogy projektmenedzser fogja 6ssze és litemezze a teenddket. A
facilitator, legyen barmily szakképzett is, tamaszkodik a projektmenedzsmentre, idénként k6zosen
dolgoznak a mérfoldkovek azonositasan és az eréforrasok tervezésén. A projektmenedzser — ha
a feladatait ,tankonyvszerGen” |atja el — a projektje érdekeit tartja szem el6tt. A projektmenedzse-
lés Osszetett feladat, ezért 6sszetett személyiséget is igényel. A feladatkore szamos kompetenciat
igényel, amelyek elengedhetetlenek a sikerhez. 0 iranyitja a folyamatot, 6sszehangolja a kiilénbdz4
résztvevOket és azok érdekeit, ugyanakkor a projektmenedzser feladata a projektje eredményességé-
nek és hatékonysaganak, illetve a szerepl6k egylttmikodésének gordiilékeny biztositasa is.

A projektmenedzser feladatai koziil érdemes nagy hangsulyt fektetni az egylittmdkodésre, hiszen
ez egy kulcstényez6 a folyamatban: elsé Iépésben is fontos, hogy ismerje a szerepldket, az érintet-
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teket, akik valamilyen mdédon kapcsolodnak a projekthez. Ez a lista projektrél projektre valtozhat és
szinte végtelenil hosszu lehet, igy a menedzsernek mindig mérlegelnie kell, hogy kivel milyen tipusu
kommunikaciét és milyen gyakran érdemes folytatnia. Van, akikkel napi szintd, akar személyes kap-
csolat is sziikséges, és vannak olyan érintettek, akikkel tudhatjuk, hogy elegend6 egyszer egyeztetni
— a skala két végpontja kozott pedig végtelen szamu lehet6ség adodik az egyeztetések rendszeres-
ségének és tartalmanak megszervezésére.

A projektmenedzsernek emellett otthonosan kell tudnia mozogni olyan kérdésekben, hogy bizo-
nyos termékek, szolgaltatasok hogyan és mennyiért szerezhet6k be, mik az észszerd idébeli keretek
egy fejlesztést illetéen, és nem art, ha rendelkezik kapcsolatrendszerrel szakért6khoz, megvaldsitok-
hoz, valamint ismeri a projektmenedzsment alapveté fogalmait, folyamatait, illetve birtokaban van a
projektmenedzserek tipikus tulajdonsagainak, jellemzdinek, tudas- és készségelemeinek.

Kommunikacios szakember

Az online kurzusok és webinariumok, workshopok arculatanak, stilusanak kialakitasaban a kommu-
nikacids szakembereknek nagy szerepe lehet. A professzionalis megjelenés sokat nyomhat a latban.
Segithet a népszerdsitésben, reklamozasban, adott esetben — ha a tevékenység profitorientalt, akkor
— a piacositas, a marketing tipusu feladatok ellatasaban, a célkozonség felkutatasaban és megszoli-
tasadban (azaz a kozonségszervezésben és célzott lizenetek megfogalmazdasaban).

Informatikus és rendszergazda

A facilitator elsésorban alkalmazdja az online tanuldsmenedzsment rendszereknek, a funkcidknak, a
lehet6ségek bizonyos szempontbdl korlatozzak, masrészt inspiralhatjak pedagogiai tervez6munka-
jat és a kivitelezést. Nem kell azonban informatikai zseninek lennie ahhoz, hogy
«  kiismerje magat a céloknak és er6forrasoknak megfeleléen kivalasztott keretrendszerben |ét-
rehozott tevékenységek beallitasaban, amely a résztvevék munkajara is hatassal lesz vagy
«  egy-egy oldal HTML kodjaba varazsoljon egy kiilsé oldalrél beagyazhaté videot vagy interaktiv
rejtvényt.

A facilitatorok gyakran keresnek jol bevalt modszereikhez illeszkedé online megoldasokat. Felmerdl
ilyenkor a kérdés, hogy gombhoz varrjuk-e a kabatot. A k6z6s munka soran értékes inputot tudnak
adni arendszerfejleszték is. Id6nként Iényeges a facilitatornak tjragondolnia a sajat gyakorlatat, hogy
az online kornyezetben, az adott lehet6ségek kozott, miképpen teheté még inkabb mikodoképessé
a programja. A lehet6ségek kiaknazasaban segit6 kezet nyujthat olyan modszertani lektor, aki ottho-
nosan mozog az alkalmazott tanulastamogaté keretrendszerek és webes alkalmazasok vilagaban.
Egy felkészllt kurzusdesigner eligazodast nyujt abban a kérdésben, hogy mi lehetséges, vagy milyen
alternativ megoldast lehet talalni.

Az informatikusok, rendszergazdak segithetnek olyan rendszeriizemeltetési kérdésekben, mint
példaul a keretrendszer tulterheltségének megsziintetése, gyorsabb elérés, specialis admin funkci-
Ok hasznalata, rendszerbeallitas, jogosultsagkiosztas, hibas miikodés magyarazata, kikiiszobolése,
stb. Amikor egy nagy létszamu kurzus fut, Iényeges, hogy legyen olyan tdmogaté rendszergazda, aki
atlatja a rendszer mikodését, és ki tudja kiiszobolni a menetkézben adddd nehézségeket.
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Kutato, adatelemzé

Az online kurzusokkal kapcsolatban sokféle adat rendelkezésre allhat. Egy tanuldsmenedzsment rend-
szerben kovethet6 példaul

e arésztvevok elérehaladéasa;

* mennyi id6t toltottek a tananyaggal,

* milyen gyakran léptek be;

* milyen napszakban tanultak;

*  mit nyitottak meg és hanyszor;

* hany szavas valaszokat irtak a forumban stb.

Mindezekbdl olyan kovetkeztetéseket lehet levonni, amelyek hatassal lehetnek a kurzus fejlesz-
tésére, atalakitasdra, menetkozben pedig kozbeavatkozasokra, intervencidkra keriilhet sor (példaul a
résztvevok aktivitdsanak fokozasa érdekében).

Az adatelemz§, adatbanyasz nem pusztan adatbazist kezel, de a szakteriilet kutatojaval, kur-
zusdesignerrel egyitt dolgozva hipotéziseket allithat fel és tesztelhet, lehetévé téve az adat- vagy
tényalapu dontések el6készitését a projektmenedzser vagy a szakmai vezetd szamara.

Tarsfacilitator

Ha egy workshop keretében a résztvevék szamara Uj ismereteket is kell kozvetiteni, és az alkalom-
nak két facilitdtora van, a munkamegosztast illetéen azt javasolja Molood Ceccarelli (2020) How To
Become A Better Online Facilitator cim(i webinariumaban, hogy az egyik facilitator legyen felelés a
tartalomért (content), a masik pedig a részvétel 6sztonzéséért, a gyakorlatokért, amelyeken keresz-
tll a résztvevék maguk is tartalmat hoznak létre, példaul egy 6tletbdrze sordn (container). Ellenkez6
esetben, ha a kommunikacio egyoldalu, inkabb webinariumrél beszéliink.

Ha van ra lehet6ség, érdemes tobb facilitatort is alkalmazni egy online kurzus és online esemény
alatt is. A tobb hang a résztvevék szempontjabol abszolut nyereség, a két vagy tobb facilitator kdzot-
ti dinamika lendiiletet adhat, és j6l kiegészithetik egymast, mikozben a feladatokat is feloszthatjak,
ahogy errdl az elsé fejezetben mar irtunk. A munkamegosztas mellett azonban az egytttmkodés-
ben is jeleskednilik kell, hogy 6sszhang legyen kdzottik, és valoban hozzaadjon a kurzushoz az, hogy
tobben vezetik.

Egymas nyelvét beszélni

Az online kurzusok és események facilitatorainak feladatai sokrétliek lehetnek, és j6, ha van nyitott-
sag benniik, hogy fejl6djenek egyik-masik tarsszakma kompetencidiban is. Egy online kurzus sike-
res lebonyolitasahoz sziikséges csapat dsszeallitasanal ajanlott, hogy mindenki pontosan ismerje
a feladatat, képes legyen egyuttmikodni, tartsa szem el6tt a kozosen megbeszélt és elézetesen
tudatositott célt, és beszélje a tobbiek nyelvét is — legalabb abban a mértékben, amely elésegiti a
koz0s megértést és a sikeres szakmai kommunikaciot. A tapasztalatok megbeszélése a folyamato-
kat gyorsithatja, és a hatékonysagot noveli, ezért érdemes ra id6t szanni, a késébbi gordilékenyebb
egyuttmudkodés érdekében.
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Csapatmunka értékelése

Szempontok a foglalkozasok el6tti események értékeléséhez:

0 Odod

Mindenki jol tudta el6re, hogy mi a feladata.

Jol tartottuk a meghatarozott hataridéket.

Tudtunk egymas munkajara épiteni az el6készités soran.

A szakemberek bevondsa a munka kiilonb6z6 szakaszaiban mindig id6ben
tortént.

Jol tudtuk megosztani a feladatokat, a teendGink a méltanyos mértékben
terheltek minket, a terhelésiink megfelelt a megrendeld elvarasainak is.

Szempontok a foglalkozdsok soran torténtek értékeléséhez:

HiEEn

[ OdQd

Mindenki a szerepének megfelel6 kompetenciakkal rendelkezett.
Munkankkal a résztvevék teljesithették a tanulasi eredményeket.

Jol tartottuk az idGkereteket a foglalkozasok soran.

Hatékony volt a kommunikaciénk, konnyen megértettik egymast, nem vol-
tak félreérthetd instrukciok. Be tudtuk fejezni a masik altal elkezdett monda-
tot.

A csoport érdekei és tanulasa mentén szerveztiik a munkankat.

Jol kezeltiik a valtozasmenedzsment-kihivasokat.

Jol kezeltiik a fizikai helyzetiinket (offline esetben) — ligyeltiink a megfelelé
elhelyezkedésre, a ketténk k6z6tti dinamizmus fenntartasara.

Tudtuk azonositani azokat a szempontokat, eseményeket és helyzeteket,
amelyek javitasra, fejlesztésre szorulnak, ebben konszenzust alakitottunk ki.
Amennyiben eseménysorozatrdl van sz6: a konszenzusok alapjan vallalaso-
kat tettiink a fejlesztési feladatok ellatasara.

Kolcsondsen konstruktiv visszajelzéseket tudtunk adni egymasnak.
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@ A FACILITATORI MUNKA FOLYAMATA

Ebben a fejezetben a facilitator egy folyamat résztvevéjeként keriil bemutatasra, kezdve a felkéréstol
egészen a csoporttal folytatott munka lezarasaig. A folyamat utveszt6iben szamos kérdést kell tisz-
taznia, terveznie, gyakran kell reflektalnia, és valtozatos eszkoztarara tamaszkodva improvizalnia is.
Bens (2017) a facilitalas kovetkez6 szakaszait kiiloniti el:

1. Helyzetértékelés és tervezés
2. Visszajelzés és finomhangolas
3. A tervek véglegesitése

4. A facilitalas kezdete

5. A facilitalas

6. A facilitalas lezarasa

7. A facilitalas utankdvetése

A felkésziilésrol (1-3. szakasz) azt vallja, hogy csaknem annyira fontos szerepet jatszanak, mint a
facilitalas maga. Konnyen belathatd, hogy az, amit a facilitatori munkabol a kurzusrésztvevék észlel-
nek, az csak a jéghegy csucsa. Ebben a fejezetben a facilitatori munka folyamatanak bemutatasat
még kicsit korabbdl inditjuk, méghozza a felkéréstdl. A helyzetértékelést, megallapodast a megren-
deldvel kiilon targyalja a fejezet, majd ratér a tervezésre. A facilitatori munka értékelését kiemelkedd
szerepe miatt pedig a kovetkez6 fejezet targyalja.

A felkérés

A legtobb facilitator nem féallasu munkavallalo, hanem megbizassal foglalkoztatjak egy-egy ese-
meény, program vagy kurzus erejéig. Mégis hogyan kaphat felkérést? Az el6z6 fejezetben volt sz6
kilonb6z6 kompetenciakrol és feladatkorokrél. A felkérés szélhat olyan személynek, aki rendelkezik
a feladatok elvégzéséhez sziikséges ismeretekkel és képességekkel. Személyes ajanlasok, ismeret-
ségek nyoman, szakért6i halézatokban és eseményeken valé jelenlétnek, eredményes szereplésnek,
dijazasnak, méltatasoknak koszonhet6en megismerhetik a nevét a szlikebb szakmaban. A mddszer-
tani felkésziiltség és a szakteriileti tajékozottsag egyarant fontos lesz a megbizas elnyerését illetéen.

Megallapodas a megrendelével

A megbizas korvonalazasa az elsé kihivas, amivel a facilitator szembesil. Meg kell ismernie a meg-
rendel6 elképzeléseit, mikdzben informacidkat kell szereznie a munka jellegérél is, és mindezt di-
namikusan 6sszhangba kell hoznia a szakmaisagaval. Ez azt jelenti, hogy ebben a szakaszban sok
kérdést is fel kell tennie, ki kell tapasztalnia, hogy melyek a puha és melyek a kemény peremfeltételek,
és mik az adottsdgok (amelyeken nem vagy alig tud valtoztatni), illetve hol tud még befolyassal lenni
a folyamatra. A facilitator ennek soran meggy6z6dik réla, hogy el tudja-e vallalni a feladatot, eleget
tud-e tenni az elvarasoknak, és végiggondolja, hogy miképpen tudja ezt megtenni. Ha a részletes
szakmai tervezés még nem is ebben a szakaszban toérténik meg, fontos elkeriilni a félreértéseket,
és megallapodni a f6 paraméterekrél. Ebben a szakaszban még mdédosulhat a megbizas targya is,
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a tisztazo kérdéseknek koszonhetden kiderilhet, hogy a megbizé céljainak jobban megfelelne egy
interaktiv workshop, mint egy webinarium, ahol csak az el6ado beszél.

El6fordulhat, hogy a felkérés olyan megrendel6tél érkezik, aki maga sem teljesen biztos abban,
hogy mi a feladat célja, targya, milyen eszk6zok allnak valéjaban a rendelkezésére. Személyes pél-
dakbdl tudhatjuk azt is, hogy milyen nehéz akkor, ha pusztan egy kozvetitével kell egyeztetniink, aki
adott esetben sem megfelel6 informacidkkal, sem a sziikséges felhatalmazasokkal nem rendelkezik.
Fontos alapelv — akar facilitatorként kivanunk dolgozni, akar kémi(ivesként —, hogy a feladat céljat,
targyat, hataridejét — és javadalmazas esetén annak tipusat, jellegét, formajat, mértékét — elbre tisz-
tazzuk a megrendel6vel. A facilitator, mivel tevékenysége eleve mas emberek tanulasanak tamo-
gatasara iranyul, a megrendeld felé is alkalmazhatja kérdezéstechnikdjat. Amennyiben bizonytalan
helyzetbe keriliink, kérdezziink és igyekezziink megtudni, mi van a targyalépartneriink fejében!

Felkésziilés a facilitalasra

A megrendel6vel tortént egyeztetés utan johet a felkésziilés szakasza. Ebben az idészakban a to-
vabbi informaciok begydjtése lehetséges és sziikséges is. Az informacio forrasa lehet a megrendel6
vagy egy altala megjeldlt kapcsolattarto személy.

A megrendeldvel is torténik egy formalis megegyezés, ugyanakkor a csoporttal szintén kottetik
egy megegyezés, még ha kevésbé formalis mddon is. A kurzusrésztvevéknek vagy az online tanulasi
eseményhez csatlakozoknak tudniuk kell, hogy mit kinal a facilitator, és 6k mire vallalkoznak. Ezek-
nek fontos 6sszhangban lenni. Ha tul magas szint( elvarasokat tamaszt egy kezd6 csoporttal szem-
ben, akkor boritékolhaté a résztvevék elégedetlensége, a tanulasi kedv elvesztése, a kurzus kudarca.
Ha azonban tulsagosan alacsonyra teszi a lIécet, nem varhato, hogy a résztvevok lelkesek lesznek.

Nem hagyhato figyelmen kiviil az a szempont sem, hogy a kurzus céljaival tudnak-e azonosulni
a résztvevok, megtalaljak-e koztiik azokat, amelyeket 6k is szeretnének elérni. Nagy kiilonbség van
akozott, ha kilsé nyomasra jelentkeznek, példaul a felettesiik utasitasara, és akozott, ha maguk is-
merték el, hogy sziikséguk van a kurzus elvégzésére, az abban elérhetd tudaselemekre és tudasgya-
rapito tevékenységekre. A motivacionak kedvez, ha a résztvevék ugy érzik, megklizdottek a helylikért
a kurzuson, eréfeszitéseket tettek, vagy aldozatot hoztak a részvétel érdekében. Masképp fognak



viszonyulni a kurzuson valo részvételhez, ha kivalasztasi folyamaton mentek keresztiil, vagy éppen
megpalyaztak helylket, mint ha ugy latnak, barki csatlakozhat a kurzushoz. Limitalt féréhelyes, je-
lentkezési sorrend alapjan feltoltott események is fokozzak a részvétel lehet6ségének az értékét.

A facilitatori munkara komoly befolyassal lehetnek a csoportdinamikai kérdések is. A facilitatornak
torekednie kell a félreértések elkeriilésére, a csoportszabalyok kovetkezetes hasznalatara, a kommu-
nikacids csatornak és stratégiak hatékony alkalmazasara.
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Fel kell késziilnie arra, hogy varhato-e a csoporton beliil érdekkonfliktus, és hogyan kezelje ezt. Tud-
nia kell, hogy mennyire homogén/heterogén a csoport 6sszetétele a hatalom, képességek, el6zetes
tudas, életkor tekintetében. Lehetnek érzékeny pontok, a kozos — pozitiv vagy kevésbé pozitiv — tor-
ténetek, a szervezeti kulturabol fakaddé mikodésmaddok, a szervezeten beliili fontos el6zmények.

Az egymast gazdagité mddon valé egylittmikodés akkor miikddhet jol, ha a facilitaldas soran min-
denki egyenrangunak érzi magat. Ezt a facilitatori tanacsot gy is szoktak megfogalmazni a résztve-
véknek, hogy ,Hagyd kint a rangod!”. Hasznos a facilitatornak felkésziilnie az esetleges ellenallasok-
ra, ismerni nagy vonalakban a csoport torténetét, hogy a résztvevék bizzanak benne, és biztonsagban
érezzék magukat. Utébbihoz fontos lehet netikett kidolgozasa, hogy egyértelmsitse a facilitator az
elvart viselkedést.

A facilitalas céljat fontos tisztazni, hiszen hatassal lehet az alkalmazott mddszerekre és a facilitatori
munka kereteire is. Meg kell fontolni, hogy a célok elérése példaul vallalhaté-e adott id6keretben,
vagy érdemes tobb alkalomra szerzddni. Természetesen tobb cél is valaszthato, de érdemes konk-
rétan megfogalmazni 6ket, nem csak altalanossagban, hiszen csak igy lehet garantalni, hogy amikor
a folyamat értékelésére keriil sor, akkor ugyanarrél beszéljen a megrendeld, a facilitator és a részt-
vevl is. Szakmabeli tudast feltételez annak megitélése is, hogy varhat6-e mérheté hatas a folyamat
végére, és hogy miképpen is lehet majd mérni az eredményességet. A folyamat hosszatdl fliiggéen
szakaszokra is bonthato, azonosithatok a mérfoldkovek, a részcélok és az indikatorok is, és ezeknek
megfeleléen lehetségessé valhat a korrekcio is.




A tervezés és szervezés megnyilvanulasai és példai online tanulési kornyezetben, Garrison (2017: 75) alapjan

Atervezés soran mar sok olyan meghatarozo dontést kell meghozni, ami nagy hatassal lesz a kurzus-
résztvevék tanulaséra, de a facilitatori munkara is. Erdemes az alabbiakat végiggondolni:
*  Akurzusrésztvevék meddig csatlakozhatnak be a kurzusba? Lehetséges, hogy az elindulasa
utan csatlakozik még valaki?
e  Akurzustartalom egésze rogton az elején hozzaférhetd, vagy id6rél idére Gjabb egység nyilik
meg a résztvevék szamara?
*  Milyen kemények a hataridék, az Utemezés? Csak ajanlas vagy azok a résztvevok, akik nem
teljesitenek iddre, elveszitik a lehet6séget, hogy sikeresen zarjak a kurzust?

Eltéré megkozelitésekkel lehet talalkozni az online kurzusoknal abban a kérdésben, hogy a kinalt
témak, tartalmak és tevékenységek bizonyos sorrendben férhet6ek hozza vagy barmelyik megtekint-
hetd, elvégezheté mar a kurzus legelején is. Technikailag is meg lehet akadalyozni (pl. el6feltételek




beiktatasdval), hogy a kurzus egymasra épiilé tartalmai idé el6tt lathatova véljanak, de ha nem in-
dokolt az el6feltételek beépitése, akkor a résztvevd szabadon bongészheti a kurzustartalmat. llyen
modon kivalaszthatja az érdekl6dését felkelt6 részeket, és ha ezekkel kezdi a felfedezést, a kurzus
pedig bevaltja a hozza f(iz6tt reményeket, az motivaciot is jelenthet a kurzus jobb megismeréséhez.

Tesztelés, visszajelzés, finomhangolas

A kurzus el6készitéséhez szerencsés esetben hozzatartozik, hogy a szakmai és a mddszertani lekto-
ron tulmenden egy vagy tobb, a célcsoport tagjaként relevans szempontokat behoz6 tesztszemély is
attekinti a kurzust. A tesztelés folyaman felfedezhetnek olyan hibakat, amiket még ebben a szakasz-
ban orvosolni lehet, példaul az alabbiak koziil:
»  kurzustartalom felépitésében meglévé logikai kovetkezetlenségek (sorrendiség, egymasra
éplilés, belsé koherencia);
e azinstrukciok szovegezése hianyos vagy félrevezetd, esetleg félreérthetd, vagy nyelvi-stilisz-
tikai szempontbol nem egységes;
* afeladatok tulsagosan nehezen kivitelezhet6ek, az elére elgondolt id6keretben vagy mddon
nem megvalosithatéak — vagy éppen ellenkezdleg: azok tul konnyldek és nem motivaljak a
résztvevoéket.

A tesztalany akkor idedlis, ha tipikus tagja a célcsoportnak, nem tulsagosan képzett vagy alulképzett.
Megfigyelt tevékenysége, teljesitménye és beszamoldja alapjan még lehet a terv részleteit modosi-
tani, és elébe menni néhany esetlegesen jelentkez6 problémanak. Megéri a tesztelésbe fektetni, ha
nagy létszamu kurzust készit el6 a facilitator, hiszen egy-egy aprésdg (pl. egy félreérthetéen meg-
fogalmazott instrukcio) is levélaradatot indithat, és nehezebb utdlag kezelni a helyzetet, mint elére
gondolni ra és orvosolni azt. J6 azonositani, felismerni és értékelni a kurzus médszertanilag kocka-
zatosabb részeit, és kezelési dtleteket, kiildnbdzé tipusu kontrollokat beépiteni hozzajuk. Erdemes
ezeket el6re leirni és atgondolni a facilitator szamara, ugyanis ezen kockazatok jellemzéek lehetnek
egy masik helyzetre (kurzus, tanulécsoport, tanulasi-tanitasi szituacio), igy a facilitator egyre inkabb
képessé valhat ezek el6zetes felismerésére és egyre hatékonyabb kezelésére is.

A résztvevéknek példaul az alabbi tertileteken lehet sziikséglik segitségre:

e Onszabalyozo6 tanulas, idémenedzsment. Osszunk meg stratégiakat, tippeket, hogyan olvas-
sanak szoveget, hogyan nézzenek videdt, mire figyeljenek, hogyan készitsenek jegyzetet, ho-
gyan osszak be az idejiiket stb.;

* elkotelez6dést el6segqité technikak. A kurzusba valé bevonddast eldsegiti példaul, ha tanulé-
tarsat keresnek, vagy mesélnek egy ismerdsiiknek arrdl, hogy ezt a kurzust végzik, és minden
héten beszamolnak neki elérehaladasukrél, vagy Gitemtervet készithetnek a heti teendéikrél
stb,;

* idegen nyelvi kifejezések, oldalak, kornyezetek értelmezése. Google beépitett forditot lehet
javasolni, szokartya-gytjteményt lehet segédanyagként adni pl. az oktatas-informatika szé-
kincsével;

* el6zetes tudas. Plusz tartalomoldalak belinkelésével lehet segiteni a hianyos el6zetes tudas-
sal rendelkez6 kurzusrésztvevoket anélkiil, hogy a haladokat elarasztanank anyaggal. A lebe-
g0 feliratok, magyarazatok szintén diszkrét segitséget nydjtanak.
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@ Lebeg6 feliratok a Canvasban

A Canvasban a szévegszerkesztét HTML-be kapcsolva elhelyezhet6k un. lebegé fel-
iratok, magyarazatok. Ha megkeressiik a kddban a magyarazni kivant fogalmat, ak-
kor koré épitjik a kddot, belefoglalva a magyarazatot is:

<span title="ide jon a rovid magyarazat”>fogalom</span>

A szdveget mentve az lathatd, hogy a kurzort a fogalom f6lé hizva megjelenik a
lebeg6 felirat, ami masképp lathatatlan, de formazassal, kiemeléssel rairanyithaté a
figyelem.

A megrendel6 vagy a projektmenedzser szintén adhat meg mérfoldkovet, és a kurzus publikalasa
el6tt attekintheti a facilitalasi tervet. Ha a program szakmai céljaihoz képest hangsulyeltolodast ta-
pasztal, korrekciét is kérhet.

A tervek véglegesitése

Gyakran nem kilon szakasz az el6készités lezarasa, pedig megéri elkiiloniteni. Kiegyensulyozottabb
a kurzus inditasa, ha el6tte sikerilt nyugvopontra jutni a fontos médszertani kérdésekben. Nagy nyo-
mas ala helyezi a facilitatorokat, ha a kurzust mar meghirdették, tudni lehet, mikor kezdédik, de az
utolsonak vélt simitasok tobb idét vesznek igénybe a vartnal, és 6sszecsuszik a finomhangolas a
facilitalas kezdetével. llyenkor gyakran nem lehetséges minden valtoztatast atvezetni, és priorizalni
kell a fejlesztési, el6készitési feladatokat, és kivalogatni a kritikus hibakat.

Miutan osszeallt a kurzus terve, érdemes a hirdetést, a célcsoport megszdlitasat is jol megtervez-
ni. A szakmai vezetés jol meghatarozott céljai j6 esetben 6sszhangban lesznek a célcsoport sziik-
ségleteivel is. EQy MOOC esetén azonban a résztvevok osszetétele joval heterogénebb lehet, igy a
céliranyos hirdetés, a kihivasokat és koriilményeket azonositd ajanlok segithetnek abban, hogy azok
a résztvevok regisztraljanak, akiknek a kurzust szantak. Kizarélag a tartalommal hirdetni nem tana-
csos, mert a kurzusnak a résztvevok valamely képzési igényére kell reagalnia.






A facilitalas kezdete

Kiemelt jelent6ségu a facilitalas kezdete. Ekkor még ismeretlenek lehetnek a résztvevék egymasnak
és a facilitatornak is. Ekkor keriilhet sor a bemutatkozasra. Lényeges, hogy él6 eseménynél, nagy
létszamnal fontoljuk meg, hogy ez sziikséges Iépés-e. Ha igen, mert a késébbi munkaformak példaul
indokoljak, akkor taldljunk olyan format, ami a résztvevéknek érdekes és nem kiilondsebben idérablé.

Nemcsak a résztvevok lehetnek ismeretlenek, hanem a keretek, szabalyok is. Nagyon fontos a
netikett, az elvarasok rogzitése. Mik azok a kozosségi iranyelvek, amelyeket a résztvevok kovetni fog-
nak? Azt gondolnank, vannak iratlan szabalyok, amelyekkel mindenki tisztaban van, de a tapasztalat
azt mutatja, hogy megéri vilagosan kifejteni, és akar a résztvevékkel egyltt kiegésziteni a kozosség
irdnyelveket.

A kurzus elején akar tobbféle felmérés is elhelyezhet6, hogy a kurzusrésztvevéket a facilitatorok
jobban megismerhessék, és a kurzusrésztvevoknek is tiikrot tartsunk bizonyos készségeik, el6zetes
tuddasuk, tapasztalataik ismeretében. A résztvevék onértékelése persze nem teljesen elfogulatlan,
ezért fontos, hogy megértessik velik, hogy mi célt szolgal. Nem kell a maximumra térekedni, nin-
csenek jo és rossz valaszok. Sokfélék vagyunk, sokféle el6képzettséggel, tapasztalattal, kiilonb6z6
tanulasi preferenciakkal, és ez igy van jol.

Nem vagyunk egyformak abban, hogy hogyan szeretiink tanulni, szeretiink-e masok el&tt megnyil-
vanulni, vagy inkabb a témaban elolvasunk egy hattértanulmanyt, vagy megnéziink egy videot.

Az, hogy hogyan tudunk és szeretiink tanulni, befolydssal van arra, hogy hogyan érezziik magun-
kat egy online kurzusban. A j6 facilitator tudatositja ezeket a kiilonbségeket a résztvevék kozott,
és olyan tevékenységeket igyekszik kinalni, amelyek minél tobb résztvevét képesek megszdlitani,
bevonni a kéz6s tanulasba, munkaba, beszélgetésekbe. Mig egyes résztvevék szivesebben rejtdz-
kodnek, masok tulsagosan is elétérbe helyezik magukat. Minden résztvevd szamara fenn kell tartani
a tanulasi lehetdséget.

Az ,online tanulét” hosszu ideig a szakirodalom tulsagosan is homogén csoportként kezelte,
fékepp feln6tt, dolgozo, csalados, helyhez kotott, célorientalt, belsé motivacidval rendelkezd egyé-



nekként (Dabbagh, 2007). Aztan egyre tébb cikk kezdett foglalkozni azzal, hogy milyen tényezdk és
motivatorok jarulnak hozza, hogy sikeres online tanuléva valjon valaki, és sikeresen elvégezzen egy
kurzust. Ennek az egyéni tanulasi stilushoz nem volt sok kdze, viszont a tanuldi sikeresség szem-
pontjabdl a kovetkez6k bizonyultak fontos el6rejelzének (Dabbagh, 2007):

belsé kontrollhely: ez azt jelenti, hogy a tanul6 egyén sikereinek és kudarcainak is sajat maga-
ban keresi az okat, sikereit eré6feszitéseinek, kudarcait annak hianyanak konyveli el, nem ma-
sokat vagy a korulményeket okolja, nem bizza a dolgokat a szerencsére, hisz sajat magaban;
pozitiv attitlid az oktato/facilitator felé: a kurzus teljesitése soran az oktatd/facilitator szak-
mai munkajat elismeri, modszereit szimpatikusnak tartja, sikerul bizalommal lennie iranya-
ban, hogy az 6 tanuldsat, fejl6dését szolgalja;

tanuloi identitas: akar egyetemi, akar tovabbképzésben tanulé egyénrdl is van sz6, magat
tanuldként definialja, szem el6tt tartja a kimeneti kovetelményeket, komolyan veszi az elva-
rasokat és értékelési szempontokat, torekszik a j0 minGsités, érdemjegy vagy tanusitvany
megszerzéseére;

jo interperszonalis és kommunikacios készség a tarsas tanulashoz: ez magaban foglalja azt,
hogy képes bizalmi légkort kialakitani, masokkal egylittmkodni, konfliktusokat kezelni, akar
vezetdi szerepet is vallalni (ez csoportmunkaban fontos lehet), nyitott mds néz6épontokra, tud
érvelni, j6 kifejez6készséggel rendelkezik, ugyanakkor az aktiv hallgatasra is képes, az interak-
ciokat becsiili, a kollaborativ tanulas elvét érti és ennek lehet6ségét értékként fogja fel;
onszabalyozo tanulasi készségek: felel6sséget vallal sajat tanulasaért, hatékonyan osztja be
az idejét, metakogniciét alkalmaz, reflektal a sajat tanulasi folyamatara, azonositja nehézsé-
geit, meghatarozza sziikségleteit, ha nehézségekbe (itkozik, keresi a segitséget és a megol-
dast;

az online tanulast tamogato technoldgiaban valo jartassag.

A fenti listabol jol lathatd, hogy 6nmagaban az, hogy valaki mar jartas az online tanulast tamogato
technoldgiak hasznalataban, még nem jelenti azt, hogy sikeres online tanul6 lesz. Egy sor masik
készség, attitlid, jellemzd sziikséges hozza, amelyeket

egyrészt érdemes segiteni, azaltal, hogy a feladatokat, tevékenységeket ezek fényében tervez-
ziik, tudatositjuk a kihivasokat, segitséget nyljtunk a kivitelezésben (pl. tarsértékelési tippek
nyUjtasa, iddmenedzsment-technikdk ajanlasa),

masrészt mar a kurzus legelején szembesitjiik a szilkséges készségekkel a résztveviket,
hogy tudjak, mire szamithatnak, milyen er6forrasaikra épitiink, és esetleg milyen teriileten kell
fejlédnilik vagy nagyobb eréfeszitést tennitik.

52



Lényeges az online kurzus kezdetén, hogy a résztvevéknek milyen elsé benyomasai vannak. Ez nem-
csak a kurzus technikai kdrnyezetére (rendszeradottsagok, ergonémia), a tananyag tartalmadra, elren-
dezésére, médiumara (pl. modulokba szervezett, rovidebb egységek, videds tananyagok), a vizudlis
designra, megjelenésre vonatkozik, hanem a kurzusra, mint tarsas tanulasi kornyezetre, amely a vi-
selkedést meghatarozza. A helyzetet neheziti, hogy mindez nem valds id6ben zajlik, és a kurzus-
résztvevék mashogy érzékelhetik a kurzus torténéseit attol fliggéen, mikor érkeznek, mit latnak, mit
olvasnak el és mely tevékenységekbe kapcsolédnak be.
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Els6 benyomasok egy online kurzusban: a résztvevokben felmeriil6 kérdések

m * Milyen gyakran jelentkezzek be?

*  Mennyire mutathatom meg magam? Mennyire tartom személyesnek a kur-
zust? Toltok-e fel fényképet?

e Mire szamitsak az interakciok terén?

*  Kapok-e visszajelzést? Milyen s(r(in?

*  Mennyire érzékelem a kurzust élettel telinek?

*  Mennyire kdvethetd vagy épp kovethetetlen a kommunikacio?

* lzgalmasnak vagy érdektelennek tartom a forumokat?

* Kik a beszélgetések motorjai, véleményvezérei?

* Biztonsagosnak talalom a kozeget? EI6 merek hozakodni a sajat meglatasa-
immal, 6tleteimmel? Merek segitséget kérni?

e Erzek motivéaciot a kurzus elvégzésére?

o Erzek kozosséget a tobbi kurzusrésztvevével?

e Eltudom képzelni, hogy a jovében sziikségem lehet az itt szerzett tudasra?

e Ha valami csak szorgalmi és nem kotelezd, nekilatok-e? Mi kellene ahhoz,
hogy nekilassak?

e Adok-e visszajelzést masoknak?

A facilitalas

A mar zajlo kurzusban fontos érzékeltetni a kurzusrésztvevOkkel az oktatoi vagy facilitatori jelenlétet.
Ehhez sziikséges, hogy figyelemmel kisérjiik munkajukat, olvassuk bejegyzéseiket, és ezeket nem
csak egyesével, de 0sszességében is értékeljiik, beszélgetéseiket dvatosan iranyitsuk. Sok facilitator
munkaja itt kimeril abban, hogy megkoszoni a résztvevék hozzajarulasait, esetleg altalanossagban
dicséri otleteiket, azonban a facilitator ennél joval tobbet is tehet. A j6 facilitator tudja, hogy mi a f6-
rum vagy feladat célja, ennek elérése érdekében tamogatja a csoportot. Nem csak az egyes bejegy-
zésekhez szdl hozza — bar azonosithatja egyes résztvevok tévedéseit, vagy segitheti 6ket technikai
problémaik megoldasaban —, de 6sszességében is figyel arra, hogy a résztvevok egymasra is reagal-
janak, megtartsak a fokuszt, idénként pedig 0sszegzi a korabbi bejegyzéseket, segit kiutat talalni a
gondolkodas zsakutcaibdl, uj tudaselemeket kinalhat. Fontos a jelenlét, a tipikusan rovid valaszidé,
egy rovid, dinamikus kurzus esetén a 24 éran beliili vdlaszadds (napi egyszeri bejelentkezés) sem
szamit tal sdrdnek.

A facilitator
* segithet abban, hogy a résztvevék szorongasa csokkenjen, a suirgetettség érzését oldja,
* ne hagyja elveszni a résztvevéket az informaciok tengerében,
* visszacsatoljon a résztvevéknek az aktivitasukrol, teljesitményukrél,
* magyarazza el a kurzusvezet6i dontéseket, azok varhato el6nyeit és kovetkezményeit.
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Az oktatdi jelenlét megnyilvanuldsai és példai Garrison (2017: 76) alapjan

Tudataban kell lenni, hogy a csoportméret befolyassal van a munkara, beszélgetésre, részvételre. Az
aszinkron kommunikacioban a féorumok hivatottak a beszélgetés helyszinei lenni, azonban szembe
kell nézni néhany kihivassal, ami ebben a kornyezetben jelentkezhet (Khine és mtsai, 2003):

e Kovetni kell a beszélgetést akkor is, amikor Ujabb és Ujabb emberek sz6lnak hozza. Egyes
résztvevék a beszélgetésben motivaltabbak lehetnek, masok viszont — miutan kotelességsze-
rlien megtették hozzaszoélasukat — nem figyelik tovabb az Ujabb eseményeket, valaszokat.

* Nehezité tényez6 a kommunikacioban, hogy az Gizenetek nem feltétleniil logikus sorrendben
kovetkeznek egymas utan. Korabbi felvetésekre is érkezhet kérdés, valasz, uj felvetés. A részt-
vevOknek mégis fenn kell tartani egy folyamatossagot és 6sszeszedettséget az lizenetekben.

e Az lzenetek kozotti idébeli eltolédas neheziti a reagalast, adott esetben a mondanivalét is
gyengitheti.

* Ebben a kornyezetben az alapvet6 beszélgetési konvencidk elvesztése kdvetkezhet be, ez
gatolhatja a kommunikaciot, fokozhatja a redundanciat. Példaul ilyen, ha egy tematikus fé-
rumban, minden djonnan érkezd résztvevo koszonti a tagokat, érdemben viszont informaciot
nem tartalmaz az izenetik. Offline térben valdban illik mindenkinek kdszontenie a tobbieket,
de online férumban ez masképp mdkaodik.

A webinarium nagyon jo kiegészit6je az alapvetéen aszinkron kommunikaciéra épulé online kurzu-
soknak. Egy webinariumon van lehetéség valdsidében kérdezni az oktato6tdl, eléadétol. Ugyanakkor,
ami az el6énye, az lesz a hatranya is: a webinariumok idépontjaban nem biztos, hogy minden résztve-
v6 tud id6t forditani a részvételre, ezért néhanyan lemaradhatnak errél az alkalomrél — igy az 6 tanu-
lasuk ebben a tekintetben ujfent aszinkronna valik. Az 6 szamukra a webinariumrol késziilt felvételt a
késbébbiekben rogzitett vided formajaban elérhet6vé lehet tenni. A rogzitett videot lehet6ség szerint
szerkesztett formaban tegyiik elérhet6vé, hogy takarékosan banjunk a kurzusrésztvevék idejével, az
el6re nem lathato technikai nehézségek, sziinetek nem tartoznak szorosan a webinarium tartalmi
részéhez.




A webinarium sem egységes mlifaj. Az el6adashoz kapcsolédhat interaktiv foglalkozas is, de
az eléadas kozben is van lehet6ség aktivizalni a hallgatésagot a platformtdl fliggéen kézfeltartas-
sal, szavazassal, kérdezz-felelek blokkal vagy akar kiilsé alkalmazassal, online falitjsaggal, online
drlapos felméréssel. Bar a technikai lehet6ségek az egyes webinarium-szoftverek, webkonferencia
szolgaltatok eszkoztaratol fliggéen kilonboznek, mdédszertanban ezt a tanuldsi format is érdemes
bizonyos szempontokat szem el6tt tartva tervezni-szervezni.

Lényeges, hogy a webinarium tartasahoz nem csak el6ado és hallgatosag sziikségeltetik, jo, ha
van olyan munkatars, aki figyelemmel kiséri a résztvevok aktivitasat a chatablakban és azon kiviil
is, példaul, ha segitséget kérnek e-mailben, mert nem talaljak, hogyan csatlakozhatnak a webinari-
umhoz, vagy éppen technikai nehézségekbe utkoztek, példaul a hangszord beadllitdsaval kapcsolat-
ban. Errél a seqgitérdl, a hostrdl a 2. fejezetben irtunk mar.

A technikai vonalon tulmendéen a beszélgetést is j6, ha egy erre a feladatra kijelolt személy iranyit-
ja, hazigazdaként, moderatorként.

Az 6 feladata lehet, hogy

e (idvozli a résztveviket,

» felvezeti a ,hazszabdlyokat” (amiket korabban az el6addval is egyeztetett),

e bemutatja az el6adét, a webinarium szervezéit,

* elmondja a webinarium apropojat, f6 témajat, kérdéseit,

e (§csatornazza a résztvevok kérdéseit, megjegyzéseit,

* Osszefoglalja a webinarium témait, eseményeit a végén,

e elkoszon a résztvevdktdl.

TeachMeet

g
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A webinariumok nem csak a facilitatorok Ujabb szinterei lehetnek szakértdi el6ada-
sok szervezésére, hanem a kurzusrésztvevék bevonasara is hasznalhaté eszkdzok. A
szinkron kommunikacio lehet6vé teszi, hogy a résztvevdk azonnal reflektalhassanak
egymasra, kérdéseket tegyenek fel egymasnak. A kurzuson tanultak gyakorlatba Ulte-
tése, a megismert gyakorlatok, eszkdzok, alkalmazasok kiprobalasa, a sajat élmény
megszerzése utan érdemes TeachMeetet szervezni, ahol a kurzusrésztvevék meg-
oszthatjdk sajat tapasztalataikat. A kozosségben ez az alkalom elmélyiti a tudas-
megosztassal, a kozos tanulassal egyiitt jard pozitiv érzéseket.

A TeachMeet-en mindodssze par perc all rendelkezésére egy-egy résztvevének,
jellemzden egy porgés esemény, ahol révid id6 alatt sok informacidt, benyomast, él-
ményt kdzvetitenek az eléadok. Osszességében sem érdemes tiltervezni az alkal-
mat, 45 perc (5 perc felvezetés, 6*5 perc eléadas, 10 perc kérdések és zards) is béven
megteszi.

A TeachMeet javasolt ideje a kurzus masodik felében jon el, amikor mar vala-
mennyire sikerllt a résztvevéknek megismerni egymast, elsajatitani a kurzus norma-
it, kialakitani azt a bizalmi, tamogato légkort, amiben szivesen megnyilvanulnak és
tanulnak a tagok egymastol.

A TeachMeet-et tartd tagok nevezhetnek egyenként, vagy parban, attdl is fliggé-
en, hogy a jégyakorlatot melyik korabbi kurzusfeladathoz kapcsoléddan prébaltak,
illetve fejlesztették ki. A facilitator a mar korabban megismert beadanddk alapjan is
kérhet fel el6adasra résztvevoket.
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A kurzusrésztvevOkre csoportként és kozosségként is tekinthetiink. A kurzus méretétdl és céljaitol

fligg6en azonban a csoportszerliség lehet er6sebb vagy gyengébb, a tagoknak pedig mas-mas mér-
tékd az azonosulasa vele.

Hogyan alakul a csoportdinamika?
A csoportfejlédés aranylag hasonlé médon toérténik minden egyes kurzusban (Garrison, 2017):

e Azelsé fazisban formalodik a kozosség: itt sziikség van arra, hogy teret biztositsunk résztve-
vOk bemutatkozasara, el6segitsiik, hogy megismerhessék egymast.

* A masodik fazisban kovetkezik egy produktiv szakasz, amiben konfliktusok is megjelenhet-
nek: ezt a szakirodalom viharzasnak is nevezi. Sokszor a felszin alatt bujnak meg olyan ellen-
tétek, amelyek gatoljak a nyilt kommunikaciét. Fontos, hogy a facilitator tudatositsa ezeket, és
megtalalja az eszkdzoket arra, hogy semlegesitse a negativ érzelmeket.

* A harmadik fazisban el6 kell késziteni az érzelmi elengedést, és 6sszegezni a kurzus szemé-
lyes és szakmai eredményeit.

A hatarid6k rugalmassagaval kapcsolatban azt gondolnank, hogy hozzajarul ahhoz, hogy nagyobb
aranyban végezzék el a kurzust, de éppen a rugalmas hataridék miatt 6ssze is csuszhatnak a felada-
tok, és ez lehetetlenné teszi a csoportmunkat és a valédi férumbeszélgetéseket is.

Ha a csoport tulsagosan nagy, célszer lehet véletlenszerl csoportokba osztani a résztvevéket,
aminek Iényege, hogy valamely feladat kapcsan kisebb kérben ismerkedjenek, és miikddjenek egyiitt.

Szintén az egymashoz kapcsolddast segitheti el6, ha a bemutatkoz6 feladatokhoz kapcsolédoan
tanulétarsakat keresnek, akiket magukhoz hasonlonak észlelnek, szimpatikusnak tartanak. Ha tobb
facilitator is van, ,osztalyfénokként”, ,csoportvezetéként” szolgalhatnak az egyes csoportok szama-
ra, igy csokkenthet6 az elveszettség érzése, novelhet6 annak érzete, hogy ebben a nagylétszamu kur-
zusban tartoznak valahova. Az egylittm(kodés mellett behozhaté egy jatékos versengés is, aminek
lényege, hogy a kurzusrésztvevik egyénileg gyUjtott pontszamaikkal csoportjukat is gazdagithatjak.
A tabella jol lathaté helyen, a kurzus nyitéoldalan szerepelhet, hogy motivalja a kurzusrésztvevéket a
feladatvégzésre, az aktivitasra.

- - Kapcsolodj masokhoz!
g
@ A motivacio szempontjabdl kulcstényez6 lehet a tobbi kurzusrésztvevével valé kap-
csolat kialakitasa. Ezt a kurzusrésztvevdinkben is tudatosithatjuk, és feladatul adhat-
juk, hogy a bemutatkoz6 feladatok alapjan keressenek két olyan kurzusrésztvevét,
akit magukhoz hasonlonak gondolnak, és a férumokban valé aktivitasukat kovessék
fokozott figyelemmel, és reagaljanak is rajuk.

Hertz (2018) alapjan

57



Halézatosodj!
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Az online térben a kozosségi média és a webkettes alkalmazasok nem csak arra
nyujtanak lehetdséget, hogy a felhasznaldk egyéni profilokat alakitsanak ki, de arra
is, hogy figyelemmel kovessék egymas tevékenykedését, és halézatosodjanak. Ko-
vethetnek felhasznalokat, csatornakat, témakat, hireket, értestilhetnek a legujabb tar-
talmakrol, ahogy nekik is lehetnek feliratkozoik. Az informalis tanuldst segiti elé ez a
halézatosodas. A tanulok kilonboz6 platformokon kdvethetik egymast, megoszthat-
nak tartalmakat egymassal és a nagykozonséggel, forrasokat vehetnek at egymastal,
és tinnepelhetik egymas sikereit.

El6nyok a facilitatorok szamara:
e Avrésztvevik kozotti kapcsolatok erdsitése, a hozzaférhet6 forrasok és mun-
kak megsokszorozédasa.
* Azinterneten nyilvanos munkak esetében a résztvevék nagyobb eréfeszitése-
ket hajlanddak tenni.

Elénybk a résztvevék szamara:

* A résztvev6k munkajat j6tékonyan befolydsolja az, ha latja azt a kontextust,
amely a tarsai munkajabdl folyamatosan épdil.

* Ahadlézatosodas létrehoz egyfajta normat, amelyhez a halézatban résztvevok
igazodnak. A halézatosodas normativ jellegébdl fakaddan sziikséges, hogy a
facilitator figyelemmel kisérje a munka szinvonalat, ezzel elésegitve, hogy a
norma minél magasabb szintre kertiljon.

A halozatosodas el6feltétele, hogy a résztvevok konnyen megtalaljak egymast, igy
érdemes a felhasznaloneveket, profiloldalak 6sszegytijtését egy kozosen szerkeszt-
heté dokumentum segitségével tamogatni.

Erdemes abbdl kiindulni, hogy a résztvevék az adott platformokon a tanulési fo-
lyamat altal megkivant mértékben lesznek aktivak.

A hozzaszolasok, kedvelések és megosztasok tanuskodnak arrdl, hogy a résztve-
vok figyelemmel kovetik egymas tevékenységét.

Otletek a technoldgia hasznélatéra:
Képgylijtemények: Pinterest, Instagram, Flickr
Prezentaciok, videok: Prezi, YouTube, Canva
Online tematikus k6zosségek: Moly.hu

T6th-Mdzer Szilvia, Kerek Roland (2019) alapjan

Fontos, hogy a csoportnak legyen csoportidentitasa, demokratikusan mikodjon, érezzék a résztve-
vOk, hogy hatassal lehetnek a folyamatokra, megkérdezziik 6ket bizonyos dontések el6tt, értékeljiik
Otleteik sokszinliségét, éreztessik vellk, hogy a kurzus kinalta tevékenységek altal egyiitt tanulnak,
egymastol tanulhatnak és fejlédhetnek.
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A facilitalas lezarasa

A facilitalas lezarasa magaval hozza a forumok nyugvopontra juttatasat, bizonyos esetekben a hoz-
zaszolasok lehetéségének megvonasat, az értékelés és visszajelzés utols6 megnyilvanulasait, a
kurzusrésztvevok teljesitésének mindsitését, a tanusitvanyok/igazolasok kiallitasat. A facilitatornak
dgyelnie kell ra, hogy a résztvevéknek vilagos legyen, hogy a kurzus véget ért, és ha sziikséges, mi-
kor és hol jelentkezhetnek Ujabb kurzusra, akar ugyanebben a témaban, akar kapcsol6do, raépiilé
kurzusokra. Erdemes téajékoztatni &ket arrél, hogy a tovabbiakban mihez és meddig férnek hozza,
mi torténik a hozzajarulasaikkal, eredményeikkel vagy a késébbi felhasznalas érdekében mit kellene
elmenteni a maguk szamara.

Utankovetés

Utankovetésre is sziikség lehet, amennyiben a kurzus szakmai céljaival ez 6sszecseng, ha fontos
példaul a tanultak gyakorlatba (ltetésének, az implementacionak a felmérése, vagy mas esetben a
létrehozott produktumok disszeminaciojanak menedzselése, segitése.

Felmérések segitségével a kurzus utan is ra lehet kérdezni arra, hogy mik a tartds tanulasi ered-
meények, miben valtozott a résztvevok viselkedése.

Egy kurzus tartds és elavulo tartalmai — Mivel van dolga a facilitatornak?

A facilitator a kurzus anyaganak tartos részeit nem kell, hogy minden alkalommal atszerkessze, fris-
sitse, ha azok mar letisztultak, nyelvileg és tartalmilag is ellen6rzottek.

Elavul6 vagy id6r6l idére ellenérizendd, frissitendd részek lehetnek a kdvetkez6k (Smith, 2014
alapjan):

* abedgyazott feliiletek (videdk elérhetésége, Padlet, Linoit, Mindmeister, Zeemap, Piktochart

stb. bedgyazott forrasok és feladatok elérhetésége, megjelenitése);

* alinkek, URL cimek (a linken megnyil6 tartalmak elérhetésége, naprakészsége);

e prezentaciokon, videokon szerepl6é datumok, konkrétumok;

e hirdetményekben megfogalmazott informacidk;

* afeladatok hatarideje, itemezése;

e csoportok, csoportbeosztas;

* azelrejtett, zarolt, id6zitett tartalmak.

De mi van, ha a facilitator egyben kurzustervezé is? Az oktatdk, tandarok munkadja sokszor maganyos
tevékenység, ami a tervezést és késziilést illeti. Egy online kurzus fejlesztése azonban megkivanja,
hogy az oktatok mikdodjenek egyltt a tananyag Osszeallitasaban, a feladatok kijelolésében és az
értékelési rendszer kitalalasaban. A j6 kurzusfejleszté gondol arra is, hogy varhatéan hogyan fognak
mikodni a kurzusban kiadott feladatok, hogyan viselkednek majd a résztvevék és a tanulasi folyamat
hogyan segithetd.

A facilitalas soran azonban spontan dontéseket is sziikséges lehet meghozni: olvasni kell a jelek-
bél, hogy milyen energiaszinten van a csoport, és ha sziikséges, akkor kozbeavatkozni és valtoztatni
rajta!
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Kurzusvezetoi rutin kialakitasa

A facilitator mint kurzusvezet6, hétrél hétre jelen van, teendéi vannak azzal, hogy a kurzus tartal-
mai és tevékenységei a résztvevék szamara hozzaférhet6ek legyenek. Nagyon fontos lehet egy kur-
zusvezet6i rutin kialakitasa a facilitatorok részérél. Mindegy, hogy minden héten tjabb modul nyilik
meg, vagy egy az egyben lathato, hozzaférhetd a kurzus 6sszes anyaga a meghirdetéstél fogva, egy
kurzus soran mindig van ajanlott menetrend a kurzus feladatainak elvégzésére, a tananyag feldol-
gozasara, amit a facilitatori munka soran szem elétt kell tartania. Ahogyan azt a kurzusszervezdk
meghataroztak, altalaban heti tervezés valdsul meg, hétf6t6l hétféig vagy keddtdl keddig, egy-egy
modul, egy-egy egység van a fékuszban. igy pedig hétfordulé elétt (is) érdemes ellenérizni, hogy a
kurzusfeliileten minden rendben varja-e a résztvevoket.

Kurzusvezetdi rutin — facilitatori ellenérzélista

m *  Asoron kdvetkezéd modul minden anyaga rendben fel van toltve, lathaté a kur-
zusrésztvevok szamara (vagy idoézités, zarolas esetén az lesz). Nincs olyan
oldal/vided/feladat, amely nem kerdilt publikalasra.

* Az oldalak/feladatok/instrukciok/videok teljesen kidolgozottak, nem marad-
tak benne bizonytalansagok, hianyok.

*  Ahivatkozasok rendben vannak, kattinthatok (a rejtett, bels6 oldalak is elérhe-
téek!), a hivatkozott oldalakon az a tartalom jelenik meg, amit szeretnénk.

» A bedgyazott tartalmakat (pl. vided, infografika, térkép) az oldalak esztétiku-
san jelenitik meg.

* Azid&zitést kovetden is minden latszik, elérhetd.

* Az Gjabb modul elérhetéségérél (vagy arrél, hogy az kovetkezik) a résztvevék
motivalo értesitést kaptak hirdetmény formajaban.

e Lépést tartok a féorumbejegyzésekkel.
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A FACILITATORI MUNKA ERTEKELESE

A facilitator munkajanak megitélése nem egyszer( feladat, mert szamos koriilmény befolyasolja, és
a folyamat egyes szerepldi is eltéréen itélhetik meg ugyanazokat a szempontokat is. Az értékelés cél-
ja tobbrétd, és annak megfelel6en, hogy melyik keril el6térbe, mas-mas méré- vagy értékel6eszkoz,
kérdés- vagy szempontsor hasznalata javasolt:

* amegbizas teljesitésének igazolasa;

e arésztvevék elégedettségének mérése a facilitatori munkaval kapcsolatosan;

e kurzusban kifejtett aktivitas mértékének vizsgalata;

e atanulasi eredmények megitélése;

e azeldre kitizott tanulasi célok teljestilésének ellendrzése;

e szubjektiv élmények feldolgozasa;

e akurzustartalom fejlesztése;

* akurzusfejlesztés folyamatanak fejlesztése;

» afacilitadtor szakmai (személyes) fejlédése.

Az értékelés mindig viszonyitas is. Ha mar volt hasonlé kurzus, akkor a korabbi eredményekkel, mu-
tatokkal is 6ssze lehet vetni a jelenlegi kurzus eredményeit. A kontextus felvazolasa azonban min-
denképpen hozzatartozik az értékeléshez. Ha az egyik kurzus nyari sziinetben futott, mig a masik fél-
évzaras idején, varhatéan mas esélyekkel vonzzak a pedagdgusokat, akiknek idejiik is lesz teljesiteni
a kurzus kovetelményeit. Ha az egyik kurzus kévetelményrendszere nagyobb kihivasok elé allitja a
résztvevlket, mas szamokat fog hozni a kiadhat6 igazolasok terén is. Ha a jelentkezési folyamat és
a kurzusadminisztracio bonyolddik, ugyancsak kevesebb érdekl6dé varhatd, hiszen eleve nagyobb
elkotelezettséggel lehetne bekapcsolddni. A sor folytathato, és amikor a kurzusértékelés torténik,
mindenképp érdemes problématérképet rajzolni, abrazolva minden jelentés korilményt.

A kurzus és a facilitator munkajanak értékelése: a kontextus felrajzolasa

m e  Akurzus célkitlizései.

e  Akurzus id6tartama, idézitése.

* A kurzustartalom mennyisége, a modulok szama, a feldolgozashoz sziiksé-
ges idé.

* Afeladatok, tevékenységek szama, a teljesitéshez sziikséges id6.

e  Akurzustartalom hozzaférhet6sége, a hataridék kezelése, ajanlott litemezés.

*  Akurzus hirdetése, népszer(sitése, marketing.

* A jelentkezés, a meghivas, csatlakozas adminisztrativ és technikai korilmé-
nyei.

e Atéma aktualitasa, a célkdzonség motivaltsaga a tanulasra.

*  Akurzuskészitdk, -szervezdk, a brand ismertsége és az ezzel kapcsolatos elé-
gedettség a célkozonség korében.

Az értékelés tervezése Osszetett feladat. A terv azért sziikséges, mert utélag nehezebb megvalaszol-
ni a felmeril6 kérdéseket, vagy igazolni a feltevéseket. A kurzusrésztvevOket utankdvetés cimén még
akar késdébb is el lehet érni, de nem feltétleniil lesz motivacidjuk valaszolni, és nem is lesznek mar
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frissek az emlékeik, igy a kurzus utan bizonyos id6 elteltével mar csak valéban olyan megkereséssel
érdemes élni, ami mar nem kozvetleniil a kurzus térténéseire, hanem az utoéletére fokuszal. A jo terv
segit tisztazni is a folyamat Iépéseit, és szembesit azzal, hogy mik az elvarasok, mik a felel6sségek.
Az értékelés tervezés elsdsorban a menedzsment feladata, de célszer(i egyeztetnie a kurzus fejlesz-
t6ivel és a facilitatoraival is.

Az értékelés értékelése

m *  Miaz értékelés célja? Mi lesz a kdvetkezménye és ki szamara lesz hozzaférhe-
t6?

* Mik az értékelés szempontjai, mérészamai?

*  Mikor és hanyszor torténik az értékelés? Mennyire észrevehetd, direkt meg-
kérdezés, milyen mértékben megfigyelés vagy analitika?

e Hogyan valhat az értékelés a facilitator haszndara? Tud bel6le tanulni? Eset-
leg mar menetkdzben is hozzaférhetd szamara, lehetévé teszi a korrekciot,
az igazodast?

* Milyen szerepe van a facilitatornak a sajat munkajanak értékelésében? Mely
részei harulnak ra? Milyen kérdéseket tartanak kézben a minéségiranyitas
soran a projektmenedzsmentben?

*  Milyen mértékben érvényes, objektiv és megbizhato a facilitator értékelése?

e Milyen formdaban vannak a kérdések feltéve? Nem tul sugalmazdak?

e A kurzus résztvevéinek lehet6sége van az erésségek és a fejlesztend6 te-
riletek egyidében torténd szambavételére? Ad konkrét fejlédési iranyokat,
azonosit teend6ket?

* Vannak-e az értékel6eszkoznek alternativai? A kérdések elég valtozatosak-e?
Példaul van, aki gyorsabban boldogul egy 6tfoku skalan torténé értékeléssel
megadott szempontok mentén, és van, aki nehezen mérlegeli ezeket az érté-
keket, és szivesebben fejti ki véleményét irasban.

* Hogyan vethet6 0ssze az értékelés eredménye az eredeti célkitlizésekkel?

* Hogyan segit az értékelés a facilitatorok szakmai fejlédésében?

A megbizas teljesitésének igazolasa

A megbizas - idealis esetben — specifikalja a facilitatorral kapcsolatos elvarasokat, tartalmazza azo-
kat a feladatokat, tevékenységeket, amiket el kell 1atnia, és idében is meghatarozott. A megbizas ak-
kor teljestil, ha a facilitator eleget tett az el6zetesen megbeszélteknek és az irasban rogzitetteknek.
Gyakran munkanaplo formajaban is rogziti a fébb tevékenységeit, heti, ritkdbban napi szinten is.
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Kurzusértékelés a résztvevok szemszogébol

A kurzuszaré felmérés(ek)bdl sok adatot nyerhetiink a kurzusértékeléshez. A résztvevok reflektélhat-
nak sajat teljesitményiikre, tanulasi folyamatukra, érzéseikre, de rakérdezhetiink a kurzustartalom-
mal, az alkalmazott mdédszerekkel kapcsolatos véleményiikre is. Ha a kurzus elején az elvarasaikrol
kérdeztiik 6ket, akkor itt visszatérhetlink arra, hogy ezek az elvarasaik teljesiltek-e, hogyan értékelik
a kurzus készit6inek, szervezGinek, facilitdtorainak munkajat (Benigno, Trentin, 2000).

A kurzusrésztvevok elégedettségének az egyik legfontosabb komponense a facilitatorral vald
kapcsolat minésége (Moore, 2002).

A kurzus tapasztalatainak 6sszegzésére jo eszkdz egy felmérés, de a tapasztalatok kotetlenebb
feldolgozasara érdemes lehet egy online falitjsagot megosztani vagy egy webinariumot tartani.
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Kurzuszaras, kurzusértékelés

m Kérjik, jelezze, milyen mértékben ért egyet az alabbi allitasokkal!
1=Teljes mértékben egyetértek.
2=Inkabb egyetértek.
3=Nem tudom megitélni.
4=Inkabb nem értek egyet.
5=Egyaltalan nem értek egyet.

A kurzus tananyaga 6sszhangban allt a kurzus céljaival.

A kurzusban alkalmazott feladatok, tevékenységek tamogattak a résztvevé-
ket a tanulasi célok elérésében.

A résztvevdktol elvart munka mennyisége megfelelé mértékd volt.

A kurzus lehet6séget teremtett ra, hogy a résztvevok beszélgessenek egy-
massal és tanuljanak egymastal.

Az értékel6tablak, alkalmazott értékelési szempontok érthet6k voltak, és se-
gitettek a feladatok megoldasaban.

O OO0 0o

Melyik tanulasi tevékenyseégroél érezte, hogy a leghasznosabb a résztvevok szamara?
Miért?
(szabadszavas szoveq)

Kurzusértékelés a kurzusaktivitasok szemszogébol

Az online kurzusok értékelésénél Iényeges szempont a résztvevdk aktivitdasanak megitélése. Erre
kiilonb6z6 megkozelitések vannak, mennyiségi és mindségi elemz&i modellek, amelyek kiilonb6zé
szempontokbdl fokuszalnak az lizenetkiildésekre, a forumbeszélgetésekre, a feladatmegoldasokra.

Dimenzio Elemzdi modell

résztvevdi Alapvet6en két mennyiségi mutatot vesznek figyelembe: a kurzuson beliil kiildott és az egy fére jutd izene-
tek szamat.

szocialis Ez a megkdzelités a csoportkohézié mérésére koncentral, Iényegében akar fliggetleniil a kurzustartalomtdl.

interaktiv Az egyedi izeneteket, bejegyzéseket vizsgalja abbdl a szempontbdl, hogy ehhez masok hogyan kapcsoldd-
nak, reagalnak.

kognitiv A tanuldsi folyamat sordn a kognitiv készségek fejlesztésének maodjait allitja kozéppontba.

Ez a megkozelités a metakognitiv tudas és metakognitiv készségek részekre bonthaté: a tudaselemek, fel-
metakognitiv | adatok és alkalmazott stratégidk kozotti kapcsolatok elemzése épp olyan fontos, mint a tervezési, értékelési,
reflektalasi készségek.

Benigno, Trentin (2000)
A kurzus sikerességének megitéléséhez azt az adatot is szivesen mutatjak be a kurzusfejleszték,

hogy a résztvevék kozil hanyan szereztek jegyet/tanusitvanyt, hanyan feleltek meg a kdvetelmények-
nek. Tomeges kurzusoknal, nem akadémiai kozegben szamolni kell egy nagyobb aranyu lemorzsolé-
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dassal, mindamellett azok is sokat profitalhatnak a kurzusbdl, akik csak egy-egy modult teljesitettek,
vagy passziv szemléléként voltak jelen. Oket is érdemes bevonni a kurzusértékelésbe. Novelhetd a
kurzus eredményességének mutatdja, ha elismerjik a modulok elvégzését kilon-kilon is, ezekért
badge (jelvény, elismerés) vagy igazolas jar, igy aki csak egy-egy modulra szan idét vagy egy-egy
modul érdekli, sem lesz sikertelen.

A kurzus/folyamat fejlesztése

A facilitatori munka értékelése soran nem hagyhatok figyelmen kiviil a tanulastervezés soran kialaki-
tott feladatok, tevékenységek, igy ezek fellilvizsgalata is javasolt.

@ A kurzus tevékenységeinek, feladatainak értékelése

A feladat jellege
Afeladat (pl. gyakoroltaté/ A feladat
cime alkoto; kotelez6/  modulja
vélaszthato)

Arésztvevék  Pozitiv Negativ
aktivitasa, visszajel-  visszajel-
teljesitménye  zések zések
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@ EN MINT FACILITATOR

Ha idaig eljutott a kdnyvben, és nem itt kezdte az olvasast, az jarhat a fejében, hogy ez az egész
bonyolultabb, mint gondolta. De arra a kovetkeztetésre is juthat, hogy a kézikonyv tulbonyolitja a
facilitatori munka leirasat: ,mar csinaltam ilyet, és nem tudtam ennyi mindent, mégis egész jél ment”.

Azt reméljiik, hogy ha mar gyakorlott facilitatornak tartja magat, akkor kapott és kap is még Uj
szempontokat, médszereket. Ha viszont még nem vagott bele, akkor nem ijedt meg attol, amit eddig
olvasott.

Nem tul gyakori, hogy valaki féallasu facilitator legyen, jellemzébb az alkalmi facilitator alkalma-
zdasa, amikor a helyzet ugy hozza, hogy fel kell vallalni egy tanulék6zosség vezetését. A facilitatorok
hattere is kiilonb6z6, mas képzésben részesiiltek, ha egyaltalan volt valamilyen formalis képzésik.
Sokan viszont ugy kezdenek bele, hogy majd menetkdzben kialakul.

Hogyan valjunk online facilitatorokka? Online képzések hangsulyozzak az eszkdzdk magabiztos
hasznalatat. A technoldgia hasznalata hatassal van az esemény lefolyasara. A gordiilékenység, ha-
tékony idébeosztas karat latja, ha a facilitator nem kezeli gyakorlottan példaul a breakout roomok
kialakitasat. De a kommunikacio is veszélybe kertil, ha nem ismeri fel, hogy hogyan vonja be azokat
a résztveviket, akik nem tudnak mikrofont hasznaini.

Egy online facilitatornak fontosabb a végzettségnél az, hogy milyen készségekre kell szert tenni,
milyen készségeknek kell a birtokaban lenni. A facilitator a részvételt 6sztonzi, a tisztazast segiti.
O a beszélgetés menetének a szakértéje, igy a mddszertani gyakorlottsagon feliil kommunikaciés
ismereteknek van a birtokaban, kiilonos figyelemmel van a résztvevok kozotti kapcesolatra is. Aki fa-
cilitatori szerepbe kerdl, annak a személyisége a munkaeszkdze, amire tudatosan tigyelnie kell, meg
kell figyelnie magat és csiszolnia rajta.

Facilitatori szerepek és készségek

Az, hogy egy facilitatornak milyen kompetenciakkal kell rendelkeznie, milyen feladatkorei vannak,
metaforakon keresztiil is megkozelithet6é — tobb irasban igy kezdik magyardzni. Robert Cserti (2019)
szerint a facilitator

1. katalizator, aki lehetéveé teszi, hogy a felmeriil6 otleteket, véleményeket egy ohajtott kimenetté
alakitsa at a csoport (kidolgozottabb Gtletek, stratégiak, dontések).

2. karmester, aki — mint egy zenekarban a zenészeket — 0sszehangolja a kurzusrésztvevdket,
hogy megfelel6en hasznaljak eszkozeiket, hangszereiket a kivant cél elérése érdekében. A ze-
nekar minden egyes tagja egyuttesen valami nagyszerlibbet hoz Iétre, mint amire kilon-kilon
képesek volnanak. A karmester vezeti a résztvevéket, kozosen lefektetett szabalyok és normak
mentén.

3. coach, aki segiti a csoportot, hogy jél tudjanak tagjai k6zosen dolgozni, sziikségleteket és ki-
vansagokat azonosit, és hogy milyen kimenetet szeretnének elérni.

Az MG Rush Facilitation Best Practices szakmai blog (2019) szerint a facilitatornak 4 fé szerepkore
van, ugyanakkor arra is ramutat, hogy ebbdl van harom olyan feladatkér, ami mas munkatarsakra is
atruhazhato, akik igy a facilitator munkajat lényegében el6készitik, tamogatni tudjak, hogy 6 az er6-
forrasait hatékonyabban hasznalhassa fel. Ezen feladatkorok viszont szorosan 6sszefliggnek a faci-
litator munkajaval, éppen ezért a munkaszervezés soran szot kell réluk ejteni. Bar els6sorban offline
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workshopokra, tréningekre, megbeszélésekre dolgoztak ki modelljiket, itt a leirasban mar az online
kornyezetekre szabottan keriilnek bemutatasra.

1. Koordinator: az online tanulasi kornyezet kialakitasa soran gondoskodik a résztvevék meghi-
vasardl, regisztracios folyamatanak segitésérél, az alapvetd technikai informaciok célba jutta-
tasarol, webinarium esetén a webinarium-szoba létrehozasardl, megnyitasarol, a hangprobarol
stb.

2. Adminisztrator: felelds azért, hogy a kozos tanuldsi folyamat soran |étrejott beszélgetések,
dokumentumok, beadandok szamara legyen biztonsagos dokumentumtar, szerkesztéfeliilet, a
végso output-ok mentésérdl, rendszerezésérdl, archivalasardl gondoskodik. Megbeszélés-em-
lékeztetOket ir, jegyzeteket készit, ezeket megosztja azokkal, akikkel sziikséges.

3. Mddszertanos: feladata a megfelel§ agenda, tematika 6sszeallitasa |épésrdl |épésre, amely
tartalmaz minden fontos kérdést, ezeket megfelel§ sorrendben és ltemezésben targyalja,
elére gondolkodik, és megtervezi a hatékony munkaformak kereteit. Nem ritkan azonos a fa-
cilitatorral, de ha nem, akkor is érdemes bevonni, hogy a facilitalasi folyamat soran lassa a
tervez8munkaja nyoman megval6suldé munkat, a résztvevok reagalasait a kit(zott célokkal, te-
vékenységekkel kapcsolatban, és el6segitse a minél jobb megvaldsulasat az eltervezetteknek.

4. Facilitator: az online kurzus résztvevéire, mint tanuldcsoportra fokuszal, technikakat alkalmaz
a kommunikacioé elésegitésére. Minden résztvev6t megerdsit abban, hogy lehetésége van be-
kapcsolodni, és hatassal tud lenni a folyamatra. A csoportot a munka, beszélgetések kézben
mederben tartja, elmondja és betartatja a szabalyokat. Megfigyeli a csoport interakcioit, be-
avatkozik, ahol és amikor sziikséges, tisztazé kérdéseket vet fel. Felismeri a csoport szem-
pontjabol karos viselkedést, korrigalja, valamint kezeli a konfliktusokat.
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Facilitatori készségek
m Facilitatorokra sokféle agazatban sziikség van, ugy az lizleti életben, mint a kormany-
zasban, az oktatasban vagy a szocialis szféraban. Az alabbi lista olyan készségeket
vesz sorra, amelyek a kiilonb6z6 tertileteken kiilonb6z6 mértékben, de sziikségesek

egy facilitator részérél.

Ertékelje magét az aldbbi teriiletek, készségek, tulajdonsdgok mentén!
1= egyaltalan nem jellemz6 ram, 4= teljes mértékben jellemzé ram

e aktiv hallgatas * nonverbalis készségek
*  képzésfejlesztés o felkésziltség

* megfelel§ hangnem * el6addi készségek

*  kihivasok kedvelése * kérdezéstechnika

*  konfliktuskezelés e szonoki készségek

» folyamatos onfejlesztés * kockazatelemzés

e dokumentacio * magabiztos kiallas

* semlegesség * széles eszkoztar

* rugalmassag e energikus kisugarzas

e baratsagossag e j6virtudlis és online megjelenés
* logisztika e vizuadlis tamogatas

e modszertan

Mely tertileteket emelné ki mint személyes erésségeit?
(szabadszavas valasz)

Mely tertileten érzi, hogy szlikséges volna fejlédnie?
(szabadszavas vélasz)

MG Rush, 2019 alapjan

A fentiek értelmében a facilitator elsésorban egy folyamat szakértdje, de persze elvaras felé az is,
hogy a tartalommal kapcsolatban is tajékozott legyen, specializalédjon. Bibok Agnes és Kaszper
Blanka (2017) szerkesztésében a Tréneri kézikonyv bevezetdjében mar olvasni lehet errél a dilemma-
rél: ,Az oktatasi tréner mindenhez ért, de semminek sem mestere.”.

A tanulasrol valé gondolkodas

Az, hogy mit gondol egy facilitator a tanulasrél, hatassal lesz arra, hogy hogyan tervez, milyen eszko-
z0k bevetését fontolja meg, hogyan értékel, miképpen kommunikal. Bar maga a facilitator kifejezés,
szerepértelmezés a résztvevls- és folyamatkozpontusagra teszi a fokuszt, mégis érdemes onvizsga-
latot tartani a tanulasi folyamat tervezése kozben, hiszen a facilitator itt kozel all az oktatéi/tanari
szerephez is, amely mogott sokszor mély meggy6z6dések huzédnak meg.
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A tanulasrol valé gondolkodas vizsgalata — szempontok

Minek hivjuk a résztvevéket? Hogyan szdlitjuk meg 6ket? Hallgatéknak/tanu-
|6knak/(kurzus)résztvevéknek?

Csoportnak, csapatnak vagy kozosségnek tekintjik a résztveviket?

Minek tekintjik a tanulast: faradsagos munkanak vagy hisziink benne, hogy
végbemehet konnyedén, akar szérakoztaté médon is?

Hogyan prezentaljuk a tananyagot? Hogyan segitjiik a feldolgozast?
Maganyos tevékenységnek gondoljuk a tanulast vagy nagyobb jelent6séget
tulajdonitunk a tarsas kornyezetnek?

Hiszlink-e benne, hogy egy online kurzus is jelent6s hatassal lehet a résztve-
vOk viselkedésére?

Mit gondolunk a korabbi tapasztalatok szerepérél?

Az értékelés sziikséges rossz? Vagy a tanulas elmaradhatatlan része?

Mikor és hogyan vetjiik be az értékelést? Mely funkcioit helyezziik el6térbe?
Hogyan tartjuk célravezetének alkalmazni a jutalmazast, megerdsitést, eset-
leg a biintetést?

Milyen mértékben tartjuk sziikségszerlinek szabalyozni, el6re eltervezni a ta-
nulasi folyamatot?

Milyen tanulasi motivacidkban hisziink? Inkabb a kiils6re épitiink? Vagy a bel-
s6 motivaciora?

Garrison (2017) szerint a konstruktivista tanuldselmélet a kollaborativ tanulds tdmogatdsara hét
iranyelvet fogalmaz meg, amely az online térben barmely oktatonak/facilitatornak fontos a munkaja

szempontjabdl:

NOoOOga b~ wWDN-=

. a nyilt kommunikacié és a bizalom megteremtése,

. a kritikai gondolkodas és diskurzus tervezése,

. 0sszetartd kozosség létrehozasa,

. érdekl6dési dinamika létrehozasa,

. az egymassal szembeni tisztelet és felel§sség,

. az érdekl6dés fenntartasa,

. annak biztositasa, hogy az értékelés dsszhangban van a tervezett folyamattal és a tanulasi
eredményekkel.

Az egyes facilitatorok bizonyosan mas el6zetes tapasztalatokkal rendelkeznek, de az fontos, hogy a
tanuldsrol valé gondolkodasuk soran olyan értékeket tlizzenek a zaszlajukra, amely pozitiv, eléreviv,
igy kulcsfontossagu a munkaja szempontjabdl.

Facilitatori onreflexio

A facilitatorok folyamatos onreflexidja a kurzus sikere szempontjabdl is fontos. A facilitator sajat
habitusa, online szokasai, viselkedésmintai tudatosithatdk, és 0sszevetheték a konkrét kurzusban
megkivant szerepelvarasokkal.

A facilitator 6nértékelése nem esd utan koponyeg? — Eléfordulhat, hogy lesznek olyan tanulsa-
gok, amelyeket mar csak egy masik csoportban lesz alkalom megfogadni. Egy hasonld témaju és
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felépitésl foglalkozasunkon vagy akar egy egészen mas alkalmon, de nem szabad elmulasztani a
szembenézést, hiszen mindig tanulhatunk beldle.

A reflexio fontos, hogy jobban lassa a facilitator, mi tortént, szisztematikusan értékeljen, nézze
meg, hogy hogyan valdsult meg, mik voltak az 6sszetevéi egy-egy helyzetnek, mit6l mikodott jol,
mitél nem miikodott. Ezaltal a tapasztalatai alapjan van lehetésége a folyamatos fejlédésre.

A kurzus végén visszatekintésképpen a kurzusszervezdk és a facilitatorok strukturalt beszélgeté-
seket folytathatnak, amelyhez érdemes egy szempontsort alkalmazni. A facilitatorok egyszerre dol-
goznak egy szaktudas birtokaban, sok-sok sziikséges készséggel is felvértezve, de a személyiséguik-
kel is, ezért jo, ha feldolgozhatjak tapasztalataikat.

Facilitatori feladatok, személyes kérdések

feladataira vonatkozoan. Kérjiik, hogy jeldlje, milyen mértékben ért egyet az alabbi
kijelentésekkel magara nézve!
1=egyaltalan nem jellemzd ram 4=teljes mértékben jellemz6 ram

Q
Az alabbiakban 0sszegytjtottiink néhany allitast a facilitator munkajara, szerepére,

Felkésziiltnek éreztem magam a kurzus alatt.

Jol tudtam egytittm(ikodni a kurzus tobbi facilitatoraval.

Tudatosan reagaltam a kurzusrésztvevék megnyilvanulasaira.

Volt olyan élményem a kurzus soran, amit ugy éreztem, masokkal is meg kell beszélnem.
Azt gondolom, hogy a kurzusrésztvevok interakcidibol sokat lehetett tanulni.

Sokféle mddszert alkalmaztam a kurzusrésztvevok tevékenykedtetésének tamogatasara.
Ha kihivast jelent6 helyzettel talalkoztam, alaposan végiggondoltam, hogy milyen alternati-
vai vannak a megoldasnak.

Tudataban vagyok, hogy a kurzusrésztvevék milyennek lattak, és hogy milyen hatassal le-
hettem rajuk.

Altalaban dertis voltam, képes voltam jokedvet, humort csempészni a kurzusrésztvevékkel
vald kozés munkaba.

Ugy érzem, képes voltam a kurzusrésztvevék megnyilatkozasaibdl kdvetkeztetni érzelmeikre.
Elfogadonak tartom magam a kurzusrésztvevék gondolataival, nehézségeivel, negativ véle-
meényével és érzéseivel szemben is.

Erzékeny voltam a kurzus és a csoport dinamikajanak valtozasaira, és voltak eszkdzeim,
hogy befolyasoljam ezeket.

Rendszeresen kértem visszajelzést a kurzusrésztvevéktdl a facilitatori munkam és az 6 ta-
nulasi folyamatuk hatékonyabb tamogatasa érdekében.

Jol emlékszem az aktivabb kurzusrésztvevokre.

Jo voltam abban, hogy egy beszélgetés fébb elemeit 6sszegezzem.

Turelmes és batoritoé voltam a kevésbé kompetens vagy probara tevé kurzusrésztvevokkel
szemben is.

0o o O od o O gododood

Milyen facilitatori feladat volt szamomra a legkedvesebb és miért?

Milyen facilitatori feladatban éreztem magam sikeresnek?

Milyen facilitatori feladat bizonyult szamomra a legnehezebbnek és miért?
Milyen facilitatori feladatban voltak kétségeim, kérdéseim?

Volt-e olyan kurzusrésztvevd, aki nagy hatassal volt ram?

Caring Dads (€. n.) és Szesztay (é. n.) alapjan
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Kurzusértékelés a facilitator szemszogéb6l — modszertan és disszeminacio

e On szerint elérte a céljat a kurzus? Indokolja valaszat!
@ * Hogyan mukodtek a feladatok, forumok? Mit tanult a kurzusban tervezett fel-

adatokrol, férumokrdél? Milyen véaltoztatasokra van sziikség On szerint?

*  Van olyan teriilet, ahol tovabbi kiegészit6 anyagokra volna/lenne (?) sziikség?

e Hogyan haladtak a kurzusrésztvevok a kurzus tartalmainak feldolgozasaval,
a feladatokkal? Volt elég idejlik teljesiteni 6ket?

* Mik voltak a reakciok a kurzusrésztvevék részérdl az egyes feladatokkal kap-
csolatban?

e Mittanult a kurzusrésztvevoktél? Volt-e olyan, amit a kurzus soran tudott meg
sajat magarol?

* Keletkezett olyan produktuma, eredménye a kurzusrésztvevoknek, amit széle-
sebb korben is érdemes volna publikalni, bemutatni?

* Keletkeztek olyan fotdk, idézetek, visszajelzések, amiket érdemes elmenteni
vagy masokkal is megosztani?

* Jelenlegi tapasztalatai alapjan min valtoztatna, ha most kezdené a facilita-
last?

e Tervezi, hogy a kurzusrésztvevék a késébbiekben valamilyen formaban Gjra
talalkozzanak, illetve gondolt-e arra, hogy hogyan tarthatnak a kapcsolatot?

Stanchfield (2016) alapjan

Enmegjelenités az online térben

Bar sokszor személytelennek tartjdk az online munkaformat, igenis fokozhaté a személyesség, és
a facilitator dontései nyoman kialakul a kurzusnak egy kommunikacios stilusa, hangulata, amihez
a résztvevék kapcsoldédni tudnak — vagy éppenséggel pont ezért nem tudnak kapcsolddni. Kérdés,
hogy a tegez6dés vagy a magazodas mellett dontiink, milyen bonyolultsagu és formalizaltsagua mon-
datokat alkalmazunk, megengediink-e magunknak humoros megjegyzéseket vagy szleng hasznala-
tat.

Az online kornyezetben, sokan azt gondoljak, jobban el lehet bujni. Valéban, a kurzus résztvevdi
passzivitasukkal konnyen hattérbe huzédnak, lathatatlanna valhatnak, de a facilitator tehet azért,
hogy a résztvevOk jobban bevonddjanak, és erre lehet6séget is teremt és példat is mutathat sajat
aktivitasaval.

Az irasos kommunikacidban a tartalmon tul olvashatunk a stilusbdl, példaul, hogy az mennyire
kdzvetlen, tamogato, baratsagos. Ezen felil viszont tovabbi tampontokat nyujthatunk az énmegjele-
nitéshez és szempontokat a sajat online metakommunikacié megtervezéséhez.
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Profilképvalasztas: Milyen képet valasszunk profilképnek?

Q
Mi a célunk vele? Legylink tisztaban azzal, hogy a profilkép kivalasztasa nem olyan
egyszerd, hogy mely képet taldlom meg most éppen elséként a gépemen. m
Az alabbiakra érdemes figyelni:

e Kit abrazol? Talan trivialis, de mégis gyakran nem forditanak ra kell figyelmet. Az olyan ké-
pek, amely nem minket dbrazol (hanem példaul egy hirességet), vagy nem minket egyedil
(parunkkal, gyermekiinkkel késziilt), nem megfelel6 valasztas.

*  Milyen a képen az 6lt6zék? Formalis vagy informalis? Pl. Egy blézerben feszités mitermi
vagy salas-kabatos kép 6sszel?

* Kozeli vagy tavoli? Ha a forumbejegyzések mellett egy kisebb bélyegkép, vagy egy tavoli,
esetleg teljesalakos kép jelenik meg, akkor ezek egyike sem érvényesiil igazan profilképként.

*  Megfeleld felbontasu? Bar inkabb a tul nagyméret(i képek ellen alkalmaznak a programok
szlir6t, és idénként kisebbre kell allitani a valasztott kép felbontasat, tigyeljiink ra, hogy ne
legyen homalyos vagy pixeles a profilképlink. Ami feltoltve tul nagynak hat, a feliileten valo-
jaban nem lesz hivalkod6 méret.

* Alevagas nem csonkol? Sok platform egy négyzetalaku, 1:1 képaranyu képet is automatiku-
san atalakit, és koralakban korbevag. Nem is beszélve mas képaranyrol, ahol fontos lehet,
hogy a kép megfeleld része (hangsulyosan az arc) latsszon. Ellenérizziik, hogy a feltoltott
kép kdzéppontjdban az arc van, és koriilotte megfelel6 margo (szintén zavarba ejté profil-
kép, ahol a kép széle az arc széle).

* Mosolygdsat vagy komolyat valasszunk? A csoporttagok bizalmanak és a szimpatia el-
nyeréséhez javasolt egy baratsagosabb, mosolygosabb képet valasztani, azonban arra is
dgyelni kell, hogy a felt6ltott kép dnazonos legyen.

e Kameraba nézds képet valasszunk vagy elmerengét? Vannak, akik rejt6zkodé képet valasz-
tanak, de valodi profilképként az mikodik, amin kivehetd egy arc. Dontés kérdése, hogy
hogyan szeretnénk lattatni magunkat. Altalaban a kameraba nézé személyrél inkabb gon-
doljak, hogy érdekl6d6 és egyenes, pedig mindez apré kiilonbségnek tiinik.

* Homogén hatter(i képet vagy kontextust abrazol6t valasszunk? A homogén hattér, példaul
egy vilagos fal semlegesebb, de megnyerd lehet egy olyan kép is, ahol latszik kis mérték-
ben a kornyezet, ha az rendezett és nem tulsagosan figyelemelterel6/zavaré (példaul lehet
homalyositott).

e Hasznaljunk-e mivészi szlir6t, rajzos avatart? A csoportnormaktol fliggéen lehetséges. A
profilkép hianyanal mindenképpen jobb megoldasnak tdnik. Lehet mlvészi vagy jatékos
hangulaty, de sugallhatja azt is, hogy a profilkép tulajdonosa nem igazan szeretné megmu-
tatni magat.

Ha a profilképvalasztasrol kideril, hogy nehéz valasztas, az oktatovidedkban aszinkron modon, vagy
a webinariumokon, ,él8” felvételeken torténé megjelenés még tobb kérdést vethet fel. A kép dinami-
kus, és bar az el6re rogzitett felvételen sokat lehet dolgozni, a spontan reakciékat megmutaté valds
idejd kozvetités soran nem lehet utdlag szerkeszteni.
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A webkonferencia-szoftverek altalaban lehetévé teszik, hogy a képernyd kisebb részén kovetjiik
nyomon a megjelenésiinket, de ha prezentaciot vetitliink, ezt az inputot szem elél veszithetjik, ahogy
a résztvevOk reakcidit is, amit pedig jé volna latni, hogy a mondanival6t ezekhez lehessen igazitani.
Eppen ezért javasolt két képernyé hasznalata, hogy lehessen kévetni azt is, hogy mikdzben az ese-
mény zajlik, mi torténik a hallgatésaggal.

Megjelenés a képernyon
Oktatovideoban elére rogzitett modon, de él6 adasban webinariumon vagy worksho-
m pon is megjelenhetiink. Az alabbiakra érdemes figyelni:

e Meddig latszédunk? Tulsagosan bens&séges viszonyt feltételez a kamerahoz
valo tul kozel hajolas, ugyanakkor a székében hatradélé, derékig latszo sze-
mély bizonyos tavolsagtartast kozvetit.

*  Mitengediink latni a kornyezetiinkb4l? A webkonferencia-szoftverek lehetévé
teszik a hattér elhomalyositasat, vagy virtualis hattérkép bekapcsolasat, még-
is érdemes arra gondolni, hogy ezek alkalmazasa nélkul is vallalhaté legyen
a hatterlink, és hogy tul kdzel ne kertljon olyan személy, akinek nem kellene
latszania.

e Mit Uzen a hattérképiink? A virtualis hattérkép lehet egy szépen berendezett
szoba, egy kltéri helyszin, de lehet nonfigurativ is. Egy ppt dian megszerkesz-
tett idézet lehet az esemény mottdja, motivacids idézete is. Erdemes beleg-
ondolni, hogy a hattérkép milyen hatassal van a kozonségre: illeszkedik-e az
alkalomhoz, vagy példaul elvagyddast jelez.

* Merre iranyul a tekintetiink? Ha két monitorunk van, érdemes ezt eldre tisz-
tazni, és lehet6ség szerint oda helyezni a webkamerat, amerre tobbet fogunk
nézni.

Bemutatkozas és a tanulasi motivacio felkeltése
A facilitator bemutatkozasa a profiloldalan vagy a kurzus nyitéoldalan, a tematikaban
m is helyet kaphat. Online kurzusban irasban régzitett médon vagy videofelvételen is
kozzé lehet tenni.
Smith (2014) egy gyakorlatat javasoljuk a bemutatkozas elkészitéséhez.

Gondolkodjon el arrél, hogy milyen egyedi értékekkel tud hozzajarulni a kurzusban
tanulék tamogatasahoz?

KERDESEK VALASZOK

Mi az az egyedi jellegzetesség, ami miatt a
résztvevéknek j6 az, hogy On lesz a kurzus fa-
cilitatora?

Mit tanulhatnak a résztvevék Ontél, amit mas
forrasbdl (konyvbél, Gjsagcikkbdl, internetrdl,
mas oktatotol) nem tanulhatnak meg?

Mit kedvelnek a résztvevék a tanitdsaban?

Milyen egyedi tapasztalatai vannak?
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A facilitator motivacioi

Mi az, ami leginkabb motivalja abban, hogy elvallalja a facilitatori munkat?

Facilidtori munkat vallalni nem éppen olyan, mint altalaban egy munkahelyen elhelyezkedni. Ta-
narnak, tanitonak, andragégusnak, trénernek ki lehet képz6dni, viszont amikor varatlanul abba a hely-
zetbe kerl valaki, hogy egy online csoport tanulasanal kell facilitalni, érdemes elgondolkodni, hogy a
sajat motivacionak milyen mértékben van szerepe abban, hogy elvallalta ezt a munkat.

Facilitatori motivaciok

Szeretem az Uj kihivasokat?

Szeretek vezetd szerepben lenni, masokat iranyitani?
Szeretném tudasomat atadni, masokat gazdagitani?
Szeretnék segiteni masoknak (csoportos formaban)?
Szeretnék hirnevet szerezni a szakmaban?

Szeretnék elismeréshez jutni?

Szeretnék értéket el6allitani?

Szeretnék problémakat megoldani?

Szeretném magam Uj szerepben kiprébalni?

Dooudodon

Gondolkodjon el arrél, melyek azok a tényezdk, amik segitik, hogy a motivacidja er6t
adjon!
Gondolkodjon el arrdl, melyek azok a tényezék, amelyek megdvjak a csalodastol!

Honnan tudom, hogy jol dolgoztam? Informaciéforrasok megerésitéshez

A facilitator szamara a visszajelzés és a megerdsités fontos. Mégsem szabad ennek az igénynek
elhatalmasodnia és a csoportnak ugy érezni, hogy a facilitator koldulja az elismerést.

Az, hogy osztalyozzak le egytdl 6tig, hogy érezték magukat a mai alkalommal, az csak egy a
szamtalan kérdés kozil, ami meghatarozza, hogy ez a mai alkalom jdl sikerilt-e vagy sem. Ki lehet
kerilni a facilitator sajat személyére vonatkozé visszajelzéseket akkor is, ha a résztvevék fokuszat
az értékelési folyamatban sajat maguk felé iranyitjuk vissza, azaz:

e Gk hogyan voltak benne a folyamatban,

* Gk hogyan érkeztek,

e &8k mit vittek magukkal,

* 6k hogyan muikodtek egytitt masokkal.

Erre mar csak azért is sziikség lehet, mert a tanulasi folyamatnak tobb szerepléje is van, a résztve-
v6ékben tudatositani kell a sajat felel6sségiiket, sajat eredményeiket, sajat er6sségeiket.

Erdemes egyensulyt talalni abban, hogy a résztvevék a sajat erésségiiket is tudatosithassék, de
a facilitator maga is jusson olyan visszajelzésekhez, amelyek megerésitik abban, amiben ¢, illetve
elaruljanak esetleges fejlesztési pontokat is a szamara. Persze nem szabad a résztvevéket elarasz-
tani olyan mennyiségu kérdéssel, amire mar nem szivesen valaszolnak. Varialni is lehet, hogy mikor,
melyik tanulasi alkalom utan mire valaszoljanak — igaz, ekkor az 6sszehasonlitas lehet6sége csorbul.
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Vonatkozhat a kérdés egy gyakorlat miikodésére: példaul lehetett-e volna masképp adni ezt a fela-
datot, mddosult volna-e a hatasa, ha tobb idét kapnak vagy mas feltételek allnak fenn. Amennyiben a
kiilonboz6 didaktikai Iépésekhez eltéré formulakat hasznalunk, figyelni kell ezek 6sszhangjara, egy-
masra épllésére, illetve arra, hogy végiil egy komplex képet adjanak a facilitator szamara. A visszajel-
zések gylijtése soran a kilépbkartyak nagyon hasznosak lehetnek. Ezek kérdéseit is akar alkalomrdl
alkalomra lehet valtoztatni, hogy a kérdések és a valaszok ne egy kaptafara menjenek. A zart végu
kérdésekre altalaban szivesen valaszolnak a résztvevék. Ugyanakkor egy zartvégu kérdésre adott
valasz esetén annak indoka, nehezebben magyarazhaté meg, mint amikor nyitott végl kérdésre ad-
hatnak valaszt. A nyitott végd kérdéseknek kdszonhetéen jobban meg lehet hallani, hogy mit is Gzen-
nek valdjaban, ugyanakkor ezek kitdltési hajlanddsaga is kisebb, igy szamolni kell azzal, hogy inkabb
kevesebb, de jo, éles és valddi visszajelzésre lehetéséget add nyiltvégi kérdést tegylink fel.

Visszajelzéseket a facilitator azonban nemcsak a résztvevéktdl kaphat, hanem a megrendel6tdl,
a munkatarsaitdl és a stabtdl is.

Sebezhet6ség, hibak és tanulas

m Gondoljon vissza egy olyan helyzetre, amelyben sebezhet6nek érezte magat! Gondol-
jon vissza egy olyan helyzetre, amikor csalddott sajat teljesitményében vagy az arra
adott visszajelzésben! Mit tanult igazan ebben a helyzetb61? Hogyan forditotta sajat
javara az értékelést?

Hogyan lehet a facilitatori készségeket fejleszteni?

Részt vettem egy online tanulasi alkalmon, ahol az online tanitoknak az online tanulék nézépontjaba
kellett belehelyezkedni. A csoportmunkaban feldolgozando kérdés valahogy ugy szdlt, hogy milyen egy
pokoli online kurzus a hallgato szamara. Tébb szempontot is kaptunk ahhoz, hogy errél csoportmun-
kaban szinkron mddon, egy par percben gondolkodjunk, és Gtleteinkkel gazdagitsuk majd a webinari-
umon jelenlévéket. A kiilbnés az volt, hogy beszélgetétarsaim — mind oktatok, trénerek, facilitatorok
— kozlil tobben is azon kezdek el tanakodni, hogy volt-e olyan alkalom, amikor 6k tanultak online.

A gyakorlat, bar nem feltétlenil allt szandékaban, remekiil ravilagitott arra, hogy miért nehéz fel-
venni a hallgatok/kurzusrésztvevok szemiivegét a sajat gyakorlat fejlesztése, megitélése kapcsan.
Egész egyszertlien, ha egy facilitator nem vallalkozik arra, amire masokat ra szeretne venni, akkor
egyrészt szamos értékes tapasztalattol fosztja meg magat, masrészt konnydszerrel eltavolodhat a
tanuldk problémaitdl. A sajat bérén is meg kell tapasztalnia bizonyos dolgokat, hogy jobban megért-
se azokat. Egy online facilitator esetében az elengedhetetlen a hitelessége és naprakészsége szem-
pontjabdl, hogy id6rdl idére 6 is részt vegyen tanulasi alkalmakon, legyen szé webinariumrdl, works-
hoprdl, online kurzusrél, konzultaciorol.
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Cserti (2019) szerint a gyakorlat teszi a mestert, tanacsai emellett a kbvetkezdk:

Dolgozzunk tapasztalt facilitator mellett, a veliik valé k6zos facilitalasbél sokat tanulhatunk.
Tanuljunk Uj eszk6zokrél, technikakrol, sok forras all rendelkezésiinkre: konyvek, blogok, vide-
ok, komplett eszkoztarak, jogyakorlatok és gyakorlatgydjtemények.

Vegylink részt képzéseken, akar olyanokon, amelyek témaja a facilitalas, de olyanokon is, ahol meg-
figyel® szerepben is tanulunk a facilitatoroktol, kurzusvezetéktol.

Az Inner Strenght (2018) szakmai blog ajanldsai a facilitatoroknak a kévetkezdk:

Specializalodj! Nem kell mindenhez értened és nem kell, hogy minden érdekeljen!

Képezd magad, szerezz okleveleket, tanusitvanyokat!

Alakitsd ki a sajat modszertani repertoarod!

Tartsd tiszteletben a szellemi tulajdonjogokat! Hivatkozz! Ne allitsd be ugy, hogy a Te szellemi
terméked, ha valahonnan mashonnan meritesz! Ha nem hivatkozol, akkor ezt teszed.

Talald meg a sajat hangod! A facilitatori munka soran sajat tapasztalatainkbdl is meritiink, az
is a mi termékiink!




Q FACILITATORI MUNKA A CANVAS

TANULASMENEDZSMENT RENDSZERBEN

A tovabbiakban a facilitator tevékenységét a Canvas LMS (Learning Management System) eszkoz-
rendszerével hozzuk szorosabb 0sszefliggésbe, technikai tudnivalokat vegyitve modszertani ajanla-
sokkal.

Kovetelmények

A tanitasi-tanulasi folyamatok, beleértve az online kurzusokat is, a célok és kovetelmények (tanulasi
eredmények, képzési és kimeneti kovetelmények stb.) meghatdrozasdaval kezdédik. A tervezés soran
- a kézenfekv6 pedagogiai-didaktikai tervezésen tul — belelitk6ziink majd olyan kérdésekbe is, ame-
lyek a kovetelmények teljesitésének mérését feszegetik. A kovetelmények teljesitésének mérése és
értékelése, végso soron a kurzus eredményességének, sikerkritériumainak meghatarozasa az egyik
legnehezebb kurzustervezdi feladat — amely gyakran a facilitatorra harul részben vagy egészben.

Fontos ugy kialakitani a kovetelményeket, hogy azok ellenérzése kevesebb idéraforditast igényel-
jen a facilitator részérdl, és a résztvevok részérdl is konnyebben kovethetd legyen az el6rehaladas.

A kovetelmények lehetnek ,puhabbak”, példaul az elérehaladashoz elég, ha megnyitnak a kur-
zusrésztvevOk egy-egy oldalt vagy videot. A rendszer ez esetben az aktivitasukat méri, de nem a
teljesitményiiket: hogy a megnyitott oldalakat végigolvastéak-e, megértették-e, nem lehet tudni. On-
bevallason alapuld kovetelmény, hogy a résztvevék készre is allithatnak egy oldalt, amin valamit fel
kellett dolgozni, feladatot kellett végrehajtani, de a facilitatoroknak benyujtani munkat nem feltétlentil
kellett. Szintén az aktivitast méri, hogy egy k6zos szerkesztésti oldalhoz vagy forumhoz hozzajarul-
tak-e, hozzaszoltak-e a kurzusrésztvevék, ugyanakkor a bejegyzés min6ségét ebben az esetben sem
méri — igaz, a forumok esetén is lehet értékelést bevezetni, és minden résztvevének pontokat adni a
Gyorsértékel6 segitségével. A beadandd és a kviz feladatok kapcsan lehet a beadas ténye egy kony-
nyitett kovetelmény, nehezebb, ha a beadanddra/kvizre kapott pontoknak a facilitatorok vagy kurzus-
designerek altal meghatarozott minimum pontszamot meg kell haladnia.

Canvas-kovetelmények

A kovetelmények beallitasaval a résztvevék elérehaladasa kdvethetévé valik, hiszen
lathato beléle, hogy a résztvevék egy-egy modulon beldil:

e mely tartalomoldalakat nyitottak meg,

* milyen feladatokat allitottak készre,

* milyen kozos szerkesztésli oldalhoz vagy férumhoz jarultak hozza szerkesz-

téssel, bejegyzéssel,
* milyen beadando¢ feladatokat készitettek el,
e elérték-e a minimumként megjelolt pontszamot egy kviz vagy feladat esetén.

77



A kurzus tervezésénél megkertilhetetlen gyakorlati szempontok az alabbiak:

* Hogyan fognak a kurzusrésztvevdk teljesiteni? ,Keményebb” vagy ,puhabb” kévetelmények-
nek kell eleget tennitik?

* Mik lesznek a kotelez6 feladatok? Mik lesznek az opcionalis feladatok? Lesznek esetleg kote-
lez&en valaszthato feladatok?

e Melyik feladat hogyan lesz értékelve? Pontokkal? Hany pontot érjenek? Es egymashoz ké-
pest?

e Lehet a feladatokat valahogy csoportositani? Sziikség van-e a feladatcsoportok értékét a tel-
jesités szempontjabol sulyozni?

e Hany pontot ér majd a kurzus feladatainak teljesitése 6sszesen? Ez nem tul sok? Nem tul
kevés? Mik legyenek a ponthatarok?

Ha a pontgyl(jtés kurzus mellett dontlink, akkor az online kurzusfeliileten egyfajta kereskedelmet
folytatunk: facilitdtorként pontokat oszthatunk ki a résztvevék idejéért és az eréfeszitéseiért is. igy,
ha egy feladat sok id6t és energiat vesz igénybe, tobb pontot kell ,fizetni” érte, és igaz ennek az ellen-
kezdje is. A kurzusfeliileten megszerezhetd 6sszes pontszam nagysagrendijét is érdemes atgondol-
ni, nem csak a feladatok egymashoz viszonyitott értékét, hiszen matematikailag ugyanazt jelenti, ha
egy kurzusban 1000 pontot lehet szerezni, és van egy 100 pontos feladat, mintha 6sszesen 10 pontot
lehet elérni, és egy feladatra 1 pontot adunk. A kiilonbség abban rejlik, hogy differencialtabb ered-
ményt adhatunk az egyes feladatokra, ha szélesebb a skalank, és a résztvevék is konnyebben kovetik
nyomon a sajat értékelésiiket, ha mas kurzus pontrendszeréhez hasonlé aranyokkal dolgozunk, és
nem extrém kevés/sok pontot adunk. A harmadik kérdéskor a ponthatarok kérdése, vagyis mennyi
pontot kell megszerezni a megfeleltért vagy kivaléan megfeleltért. Nem szabad elfeledkezni réla,
hogy ha a felkinalt, elvégezhet6 feladatok toredékével teljesithetd a kurzus, akkor a résztvevok nem
feltétlenul éreznek motivaciot arra, hogy tovabb dolgozzanak. Hogy mindenképp elkészitsék azokat a
feladatokat, amiket a facilitator gy gondol, el kell, hogy készitsenek, ezeket vagy kotelez6vé kell ten-
ni vagy tobb pontot kell kinalnunk értiik, hogy vonzobb legyen a teljesitésiik. Ez a kitétel persze csak
azokra a kurzusokra vonatkozik, ahol a résztvevék svédasztalszer(ien azon feladatok teljesitésével
gyljtik 0ssze a sziikséges pontokat, amelyeket 6k maguk valasztanak ki.

Canvas-osztalyzasi rendszer

A Canvasban be lehet allitani egy 6sszpontszamhoz igazodo ponthatart, amihez osz-
talyzatok kapcsolddnak. A ponthatarokat osztalyzasi sémaknak nevezziik, és az osz-
talyzdasi rendszer bedllitdsakor ezek koziil valaszthatunk (kiilénb6z6 kurzusainkhoz
kilonboz6eket alakithatunk ki). Az alapértelmezetten angolszasz értékelési rendszer
helyett beadllithatjuk az 6tfokozatu értékelést, de kialakithat6 a szintén szokasosnak
mondhaté megfelelt/nem felelt meg/kivaléan megfelelt (3 fokozat) is. A ponthatéro-
kat, osztalyzasi sémat tobb kurzusunkhoz is felhasznalhatjuk. A Beallitasok menu-
pont alatt érhet6 el a Kurzusosztalyzasi rendszer engedélyezése.
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Canvas-feladatcsoportok

Ha a facilitator feladatcsoportokat hoz Iétre, akkor a kiilonb6z6 feladatokat ugy cso-
portositja, hogy az értékelés soran azokat végiil kiilonb6z6 (vagy éppen azonos) suly-
lyal vegye figyelembe.
Milyen feladatcsoportokat lehet elképzelni? Lehet feladatcsoportot képezni:

*  egy-egy modul feladataibdl (amik egy témakorhoz kapcsolédnak),

*  egy-egy tipusu feladatbdl (1-1 feladatcsoportot képez minden beadandd, kii-

|6n masikat minden kviz és harmadik feladatcsoportot minden férum),
e egyéni munkakbdl és csoportmunkakbdl,
*  egy-egy részbdl, ami masik facilitatorhoz tartozik.

Csak egyféle feladatcsoport-kialakitas lehetséges, ezek kombinalasara mar nincs
lehet&ség. Beallithato, hogy példaul — attdl fliggetlentil, hogy hany pontot ér egy fo-
rumbejegyzés — a férumbejegyzésekkel lehessen elérni az 6sszesen megszerezhetd
pontszamok 20%-at, a beadanddkkal 60%-at, ismét 20%-at pedig kvizekkel. Beallit-
hatd, hogy az egyik facilitator altal 6sszeallitott kviz, amin példaul 100 pontot lehet
elérni, ugyanolyan mértékben szamitson a jegybe/mindsitésbe, mint a masik facilita-
tor altal 6sszedllitott kviz (vizsgarész), annak ellenére, hogy nala csak maximum 25
pontot érhettek el a résztvevok.

Hirdetmények

A hirdetmények a résztvevék kozvetlen és rendszeres megszolitasara szolgalnak. Motivalhatjak a
résztvevéket a bekapcsolodasra, kivancsisagot ébreszthetnek, segitséget, fogddzot nydjthatnak.
Fontos, hogy a hirdetmény pozitiv és aktualis Gizenet legyen, a tanulas kivanatos lehet6ségként, nem
pedig nyomaszté kotelességként jelenjen meg benne. A hirdetmények kapcsolédhatnak fontos tech-
nikai kérdésekhez, tartalmazhatnak aktuadlis feladatokra vonatkozé felhivasokat, de 6sszegezhetnek
tartalmi kérdéseket is. Részét képezheti:

e aforumbeszélgetések szintetizalasa;

e értékes résztvevoi munkak kiemelése;

e kérdésfelvetés;

* metakogniciot elsegitd vagy tanulasmddszertani ajanlas;

e forrasok, tovabbi tajékozodasi pontok ajanlasa.

A résztvevok orommel olvassak, ha kiemelik 6ket, és sokkal személyesebbnek hat a név szerinti meg-
emlitésiik. Ezenkivil figyelmet kell forditani arra is, hogy az egész csoport motivalva legyen.
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Csoportmunka

Nagy létszamu kurzusokban nehézséget jelent a személyesség érzetének kialakitasa, mikdzben ez
a tanulds szempontjabdl nagyon is lényeges. Kisebb csoportokban konnyebb elkotelezédni a kurzus
és a kozOsség iranyaban. Ha fontos a csoportkohézid, az egymas megismerése, akkor javasolt vala-
milyen jégtord gyakorlat alkalmazasa, ami tulmutat a név, munkahely megadasan, és sziikségessé
teszi, hogy a résztvevOk egymasra is reagaljanak, egymasnak irjanak, kommenteljenek, csoportokat
alakitsanak.

Csoportmunkahoz lehet alkalmazni random csoportbeosztast, de lehetévé lehet tenni azt is, hogy
témara/feladatra jelentkezzenek a résztvevék. Forditsunk kelld figyelmet a csoportmunka el6készi-
tésére, a csoporttagok rahangolasara, a csoportmegallapodasok 6sztonzésére, végiil pedig az ered-
meényeik bemutatasara, emellett pedig nemcsak a csoportban késziilt produktumokra, hanem a cso-
portfolyamatok értékelésére is.




Canvas-csoportmunka

Ha a feladatot egy csoportnak szeretné adni a facilitator, akkor ezt mar a feladatle-
irasban is jeldlnie kell. A feladatkiirasban meg kell adni, hogy a feladat milyen cso-
portbeosztast (Csoporthalmaz) vegyen alapul.

A csoportmunkahoz a csoportok kialakitasahoz szabalyokat lehet meghataroz-
ni, példaul, hogy hany f6s csoportokat kell képezni, maguk jelentkezhetnek-e (Onallé
feliratkozas) vagy automatikusan sorolédnak csoportokba, és hogy a csoporttagok
csak azonos szekcidbdl kertilhetnek-e ki. A csoportban mindenképpen lesz egy veze-
t6, aki vagy egy véletlenszer(en kivalasztott tag, vagy az elsé feljelentkezett csoport-
tag. Ezen szabalyok 0sszességét, illetve a csoportalakitas révén létrejové csoporto-
kat csoporthalmaznak nevezziik. Minden csoportmunkahoz akar uj csoporthalmazt
is |étrehozhatunk, hogy a résztvevék mas csoportokban is kiprobalhassak magukat.
A csoporthalmaz csoportjait el is lehet nevezni, a téma/feladat megjelolésével vagy
valamilyen fantazianévvel. El6bbire példa, ha a feladat azonos, példaul prezentaciét
kell késziteni a facilitator altal megjel6lt témakban, ebben az esetben minden cso-
portnak mas témara kell jelentkeznie. A csoportok kapni fognak sajat feliiletet, ahol
sajat kezdd6lappal, hirdetményekkel, oldalakkal, forumokkal, fajlokkal és egytittmUiko-
désekkel tudnak dolgozni. Ezeket 6sszesitett médon csoport weboldalanak nevezi a
rendszer, amihez az oktatdi jogosultsaggal a facilitator hozzaférhet, de a csoporton
kivlli kurzusrésztvevék nem.

A kozos tudaskonstrudlas soran egy-egy férumban igencsak értékes parbeszédek alakulhatnak ki,
azonban néha ezek mar nehezen attekinthetdk, pedig az igy létrejott tudast j6 volna 6sszegezni, és
masok szamara is konnyen hozzaférhetévé tenni. Egy-egy eredmény betdltheti ezt a szerepet, de tud-
ni kell, hogy az igazan igényes produktumok nem egyszemélyes vallalkozasok keretében jonnek létre,
egy jol mikodoé csoportmunka segitheti az eredményességet. Csoportmunkat eleve olyan feladathoz
érdemes rendelni, ami meghaladja a csoport tagjainak a jelenlegi tudasat, az 6nall6 elkészitése pedig
az erejét, ezért mindenképpen egyiitt kell mikodnitk.
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Forumok

(s
175

... s most beszéljiink kicsit a modszertanrol!

Webkettes alkalmazasok ajanlasa esetén sokszor ott fejez6dnek be a pedagogus
szakmai kdzosségekben a beszélgetések, ahol valdban el kellene kezdédnitik: tud va-
laki ajanlani ilyen vagy olyan alkalmazast? Es ajanlanak. De hogy milyen sokrét(i fel-
haszndldsa képzelhetd el egy-egy alkalmazas(csalad)nak, arrél mar nem esik sz6. Is-
mernek egy képernybvideo-készit6 szoftvert, de hanyféleképpen is lehetne hasznalni?

Készitsenek csoportmunkaban egy-egy Google-prezentaciét, amelyben bemu-
tatnak egy-egy internetes mdfajt, 6sszegytjtenek 10 Gtletet az iskolai alkalmazasra.
Ajanljanak ingyenes internetes alkalmazdasokat vagy szoftvereket hozza (legaldbb
2-t), ezeket hasonlitsak 6ssze funkcioik, illetve lehetéségeik és korlataik szerint. II-
lusztraljak bemutatojukat képerny6képekkel, az alkalmazasok bemutatasahoz pedig
készitsenek egy-egy narralt, |ényegretoré, maximum 3 perces képerny6videdt, ame-
lyet a prezentacio részévé tesznek. Egy csoport maximum 6 f6bdl allhat.

Az alabbi témakra lehet jelentkezni:

*  prezentacio e podcast

e képernybvided * honlap

* gondolattérkép e kérdéiv

* id6vonal e wiki

e képgydjtemény e képregény

* linkgyUjtemény * infografika

e széfelh6 * QRkod

e kviz e online jaték

e plakat * animacios film

* online magazin * kincskeresé jaték

Az egyének puszta 0sszekapcsoltsaga, az online interakcié lehetésége még nem jelenti azt, hogy
a kollaborativ gondolkodds magatoél elindul, és értékes parbeszéd kezdédik. Garrison (2017:64-67)
szerint mindig sziikség van egy un. kivalté eseményre, és ezt kdvetben kilonb6zé fazisokra osztja a

forum életét.

A férumokkal kapcsolatosan egy visszatérd probléma, hogy a bejegyzés készitése teljes mérték-
ben feladat- és kotelességszerd(, aki irt, az tavozik, oril, hogy teljesitette. Mit lehet tenni annak érde-
kében, hogy a kurzusrésztvevék a forumbeszélgetést késébb is felkeressék? Erdemes:
olyan témakat talalni, amik felkeltik a résztvevék kivancsisagat,
olyan problémakat hozni, amik foglalkoztatjak 6ket, és masok tapasztalatait is szivesen ol-
vasnak,

a forumbeszélgetés eredményeképpen egy produktumot Iétrehozni, amit a kurzusrésztvevok
mindannyian tudnak hasznositani,

olyan kérdéseket megfogalmazni, amiknél a masok valaszaira is kivancsiak a résztvevoék.
llyen egy jo kivalté esemény, de mindemellett nem art figyelembe venni, hogy a facilitatornak még igy
is marad feladata: segitenie kell, hogy mind a négy fazison at életben maradjon a férum.
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De mi is a négy fazis?
1. fazis: a kivalté esemény, a problémafelvetés, az instrukcio.
2. fazis: informaciokeresés, informacidcsere, 6tletborze a résztvevok részérdl.
3. fazis: integracio, 0sszefoglalas.
4. fazis: dontés, a megoldas kivalasztasa, gyakorlati hasznosithatésagra valo ramutatas.

A facilitator a masodik fazisban, ha elakadt a forum, vagy ha ennek igényét érzi, batorithatja a meg-
osztast, ajanlhat informacidéforrasokat, tajékozodasi pontokat. Fontos elv a forumbeszélgetésekben
a kolcsonosség, tehat hogy a sajat bejegyzésiikkel nem csak néhanyan, hanem minél tébben jarulja-
nak hozza a forum mikodéséhez.

Az irasbeli kommunikacionak nyilvanval6 elénye, hogy szébeli megnyilvanulasokhoz képest le-
het6ség van jobban atgondolni azt, rendszerezni a gondolatokat, utananézni bizonyos kérdéseknek,
és jobban figyelembe lehet venni masok nézdépontjat, hiszen masok bejegyzéseit akar tobbszor is
elolvashatja, és értelmezheti azt. De ezt nem érdemes a véletlenre bizni, egy j6 facilitator jol iranyitja
a beszélgetéseket.

A harmadik fazisban a facilitator atfogd képet alkot mar a bejegyzésekrél, 6sszefoglalja 6ket,
kiemelve a fébb iranyokat, megkozelitéseket, csoportositva az otleteket.

A negyedik fazisban a résztvevék is levonhatjak a kovetkeztetéseket, és dontéseket hozhatnak a
forumban talalt uj megoldasok alkalmazasarol, gyakorlatba Gltetésérol.

Ha az online tanulasi forma még Uj a résztvevok jelentds része szamara, az elsé forumbejegyzés
|étrehozasara lehet konkrétabb instrukciét adni, jégtoré, tét nélkili gyakorlat gyanant, ami kotetle-
nebb feladat és egy kis személyességet tud csempészni a kurzusba. Kérdés, hogy a férumozason
kiviil a tovabbiakban is sziikség lesz-e a résztvevok kozotti kapcsolatra, egyiittmdikodésre (feladatok
szintjén, kozos produktumok készitésében, tarsértékelésben), mert ha igen, akkor mar a kurzus kez-
deteit6l a kozosségépités még siirgetébb és megkerilhetetlen feladat.
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A mi kozos gytijteményiink

Adott egy minden kurzusrésztvev6 szamara értelmezhet6 probléma, amire = @
kiilonb6z6é megoldasmaodokat (webes alkalmazasokat, jatékotleteket, konyvcimeket

stb.) szeretnénk gydijteni. Mivel feltehetéen mas-mas tapasztalattal rendelkeznek a

résztvevlk, ezért fontos, hogy a férum fejlett keresdje alapjan, mindenki ki tudja venni azt, ami
érdekli 6t.

Instrukcid: Ebben a forumban olyan bemelegité technikdkat, gyakorlatokat, jatékokat szeret-
nénk O0sszegydjteni, amelyek az online 6rak elején megszdlitjak, aktivizaljak a didkjainkat, amik
segitenek megismerni egymast, és képesek erdsiteni a kozosségi érzést.

Kérjiik hasznalni a bejegyzés elején a cimkéket (#valami). Az alabbi kategoriakbol lehet valasz-
tani, és ezek alapjan lehet majd a bejegyzésekre keresni (tobb cimkét is alkalmazzunk!):

ajanlott életkor szerint pl.: a gyakorlat/jaték jellege szerint:
# els6sok # személyes
# alsésok # tantargyi
z I(et;:g;i(;iola’sok ha tantargyhoz kotott, akkor a targyat is adjuk meg, pl.:
# érettségizdk w g
# foldrajz

a gyakorlat/jaték hossza szerint:
# csak5perc
# max10perc
# negyedora
# vigyazathosszuranyulhat )

Ajanlasok kidolgozasa

Adott egy minden kurzusrésztvevé szamara értelmezhet6 probléma, amire k6z6s megoldast kere-
slink. A férumbeszélgetés egy kdzos kimenet felé halad: ajanlasokat kell megfogalmazni, amivel
mindenki egyet tud érteni.

Instrukcio: Ebben a forumban altalanos, mindenki szamara hasznos ajanlasokat szeretnénk ki-
dolgozni a Bring Your Own Device — Hozd a sajat eszk6zdd! trendhez kapcsoldddan! Kérjik, hogy
miel6tt hozzaszodlna, olvassa el a tobbiek ajanlasait, lajkkal jelezze, ha egy ajanlassal egyetért,
vagy flizzon hozza megjegyzést, ha kérdései, aggdlyai vagy hasznosithaté tapasztalatai vannak
vele kapcsolatban, hogy finomitani lehessen az ajanlason. Kérjiik, hogy az uj otleteket Uj beszél-
getésszalakba irjdk (Valasz gomb megnyomasdval kdzvetleniil a férumindité instrukcié alatt), az
egyes ajanlasoknal viszont az adott szalban folytassdk a gondolatmenetet (a bejegyzés alatti Va-
lasz gombra kattintva). A hét elsé felében, szerddig kérjiik a sajat ajanlasokat leirni, a hét masodik
felében, csiitortoktdl vasarnapig pedig varjuk az ajanlasokhoz fizott megjegyzéseket, értékelése-
ket. Kérjuk, térijenek majd vissza és tekintsék meg a tobbiek hozzaszoélasait is. A jovo hét soran a
kozosség gondolatai alapjan alkotjuk meg a kdzds ajanlast, amit mindenki magaval vihet majd a
sajat intézményébe.

Lényeges, hogy a facilitatorok tisztan kommunikaljak a résztvevok felé az elvart hozzajarulasok mér-
tékét, sliriségét és a mindségét.
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A Canvasban a forumok j6 terepei annak, hogy a résztvevék lassak egymas aktivita-
sat, bejegyzéseit. A Canvas-férumok elénye, hogy

* sziikség esetén ponttal, értékelStablaval is értékelhetéek a bejegyzések;

* a GyorsértékelSvel és a Naploval (Ertékelések) ellenérizhets, hogy kik teljesi-
tették, és kik nem teljesitették még a feladatot;

* szalakba rendezheték a beszélgetések, igy tobb beszélgetés is indulhat egy
bejegyzés alatt;

* lajkolhatok a bejegyzések, ez alapjan is meg lehet jeleniteni, igy elére soroldd-
nak a kozosség altal fontosabbnak tartott gondolatok, &tletek;

e fel lehet iratkozni a forumokra, igy mindig lehet értesiilni az Ujabb bejegyzé-
sekrél a minket érdekld témakban;

e beallithatd, hogy a kurzusrésztvevdknek el6szor bejegyzést kell irniuk ahhoz,
hogy lathassak a valaszokat — igy nem befolyasolja 6ket az, hogy a kérdésre
korabban a tarsak mit valaszoltak, jol lehet keresni a bejegyzésekben irt fogal-
makra és a szerzOkre is.

Tarsértékelés

A tarsértékelés remek eszkoz arra, hogy a kurzusrésztvevék megnézhessék (és valéban alaposan
meg is nézzék) egymas munkadjat, és ha mar megnézték, értékeljék is azt. A tarsértékelést is tudato-
san kell a tanuldsi folyamatba épiteni, mert abban fontos szerepe van. Ez az értékelés nem az, ami-
nek elsére latszik: egy az egyben nem helyettesiti a facilitatorok munkajat, nem keriil be pontszam
a napldéba, és nem is tanacsos ugy hasznalni, hogy ettdl tegyuk fliggévé a tanulétarsak, résztvevék
teljesitését — ez egyszerlien tul nagy terhet ro rajuk, erre nem vallalkoztak a kurzusra torténd jelentke-
zéskor, emiatt ez a felel6sség nem is tehetd rajuk. Tekintstink erre olyan lehet6ségként, amely soran
az épitd kritika felhasznalhato lesz a beadott produktumok fejlesztésében, tovabbgondoldasaban. Ha
a tarsértékelés utan példaul még rendelkezésre all legalabb par nap a munka csiszolasara, akkor a




kurzusrésztvevék masodik feladatmegoldasa jobb lehet, mint az elsé, ezzel t6bb pontot gydjthetnek,
és nem mellesleg tényleg jobb minéség sziilethet. Megfontolhatd, hogy a tarsértékelés még hangsu-
lyosabb legyen azaltal, hogy arra reagalni sziikséges. A masodik verzioban tényleg figyelembe kell
venni a tarsértékeld felvetéseit, hibajelzéseit, és/vagy a tarsértékelés maga is pontot éré feladat lehet
igy, ha valaki nem végezte el, azzal pontot is veszithet. Az is alkalmazhat6 a tarsértékelés minéségé-
nek javitasa érdekében, hogy a facilitatorok azt nézik, mennyire esik egybe a tarsértékelés az 6 érté-
kelésiikkel, azaz mennyire tudjak az értékel6k megitélni a munka mindségi kritériumait, alkalmazni
egy értékeléeszkozt (feltéve, hogy az értékeléeszkoz kénnyen hasznalhato).

A tarsértékelés technikailag lehet névtelen, de inkabb arra torekedjlink, hogy az értékelési kultu-
rat fejlessziik, és ne pedig a névtelenségbe burkolézast — ami kényelmesebb lehet egyeseknek, de
ugyanakkor hatulltéje, hogy jobban teret engedhet a személyeskedésnek is.

Corgan és munkatdrsai (idézi Ertmer és mtsai, 2007) azt talaltdk, hogy a tarsértékelés szamos
elénnyel bir az online tanulasi kornyezetben, ezek koziil az egyik legfontosabb pedig az, hogy huma-
nizalja az online teret. Ez alapjan érdemes ugy hasznalni, hogy valéban kihasznaljuk ezt az el6nyét.

o Tarsértékelési tanacsok

D o

= O Hogyan adj visszajelzést a tar- Hogyan fogadd a visszajelzést a tarsaidt6l?
saidnak?

Legyél pozitiv! Fontold meg a kritikat!

Persze a kritika nagyon fontos, Szivesebben halljuk azt, ha dicsérik a munkankat,

de ha nem értékeljik az elké- azt viszont elengednénk a fiiliink mellett, hogy mi

szllt munka érdemeit, az elkese- sikertlt kevésbé jol. A tarsértékelés lehetéség arra,

rité lesz a tarsunk részére. hogy mas szemével, elfogulatlanul lassuk a mun-
kankat. Ne szalasszuk el a lehet6séget!

Legyél konkrét! Kérdezz!

Akkor tudunk tanulni a hibdkbél, Ha kritikat hallunk, gyakran védekeziink, magyaraz-
ha pontosan tudjuk, hogy hol ké- kodunk. Ha nem vilagos, hogy a tarsad miért mond
vettik el 6ket. Adj tdmpontokat ilyen vagy olyan kritikat a munkadrdl, inkabb kérj
erre vonatkozoan is, keriild az részletesebb visszajelzést, kérd, hogy mondjon
altalanositast és a személyes- konkrétumokat.

kedést. A munkardl beszélj, ne a

személyrdl.

Adj javaslatot! Mondj koszonetet!

Akkor lesz igazén hasznos az ér- A tarsértékelés célja, hogy a munkad minél jobban
tékelésiink, ha arra vonatkozdan sikeriljon. Ezt tartsd szem el6tt, és ne felejts el ko-
is segitlink, hogy hogyan lehet szdnetet mondani érte.

fejleszteni a munkan. Lehet adni

konkrét javaslatokat vagy forra-

sokat, amelyek inspiraljak a to-

vabbfejlesztést.

T6th-Mdzer Szilvia, Kerek Roland (2019)
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Tarsértékelés

A Canvasban a tarsértékelést egy-egy feladathoz lehet kiirni, ha a jelol6négyzetben
jelezziik, hogy a feladat tarsértékelést igényel. A feladatnak érdemes beallitani egy
hataridét, és ehhez képest a tarsértékelSk kijelolésének egy masik idépontot megad-
ni. Figyelembe kell venni itt, hogy ha csak par percet csuszik a beadandéval valaki, és
ugyanarra a percre volt kiirva a tarsértékel6k kijelolése, akkor kimarad a tarsértéke-
lésbdl az illets, és manualisan kell majd hozzarendelni valaki mas munkajahoz — ha
meég van par hozza hasonld, akkor a legegyszeribb, ha ebben a kdorben az automati-
kus hozzarendeléseket majd utanaigazitjak. Ugyanis a tarsértékel6k hozzarendelése
torténhet manualisan is, azaz a facilitator az, aki kijeloli, hogy ki kit értékeljen. Ez
egy nehéz és iddigényes munka, plane, ha tobb tarsértékel6t szeretne egy munkahoz
rendelni, ezért, féként nagy létszamu kurzusnal ajanlott a tarsértékel6k automatikus
hozzarendelése. Ekkor kérdés, hogy hany ilyen tarsértékeld legyen kijelolve. Két tar-
sértékel6 példaul mar két kiilonboz6 értékelést, visszajelzést tud nyujtani.
Beallithat6 az is, hogy a tarsértékelések névteleniil jelenjenek meg.

Akkor tekintheté teljesitettnek a tarsértékelés, ha pipa kerll elé, ez a Tarsértékelések
feliratra kattintva az oktatd szamara is attekinthet6, és a résztvevéknek is feladatként
feltlnik a Teend6k kozott. Ha értékel6tabla is tartozik a feladathoz, akkor a tarsérté-
kel6ének az értékelése soran alkalmaznia kell azt, nem elég pontszamot adnia vagy
megjegyzeést fliznie hozza. Egyéb instrukciokkal a facilitatornak kell ellatnia a tarsér-
tékeldket (pl. Tarsértékelési tanacsok).

Mi torténik, ha csoportmunkahoz szeretnénk tarsértékelést csatolni?

Ez is lehetséges és a tarsértékelés itt is személyekhez kotott: ,A" személy értékeli
,B” személy munkajat (aki mellesleg egy csoport tagja volt). Ekkor bejelélhetd, hogy
csoporton beliil ne sorsoljon tarsértékel6ket, tehat a kozoés munkat ne kelljen megi-
télni (hiszen az — legalabbis részben — 6nértékelés volna). igy is eléfordulhat viszont,
hogy valaki tobb olyan személyt kap tarsértékelésben, akivel azonos csoportba tar-
tozott, és ezért ugyanazt a munkat adtak be. Ha ezt 100%-osan ki szeretnénk kiiszo-
bolni, akkor érdemes atbongészni a csoportbeosztast és a kijelolt értékelenddket. A
felsorolasban a megjelenités alapja, hogy a tarsértékel6k (kurzusrésztvevok) listdja
lathatd, és hogy hozzajuk ki(k)nek a munkaja van rendelve. Utélag is lehet manudlisan
igazitani azon, hogy ki kinek a munkajat értékeli majd.

Wiki oldalak

A wiki kozosen szerkesztett oldalakat jelent, a kozos tudasépités fontos eszkozei lehetnek. Ennek
soran arra szikséges ligyelni, hogy az oldalak kidolgozasahoz legyen ajanlott struktura, és rendel-
kezésre alljanak értékelési szempontok az dnértékeléshez, esetleg minta is. Az oldalszerkesztés a
tanulokozosség altal is elfogadott szabalyait érdemes lefektetni, és j6, ha az instrukcié is vilagos: mi
szamit hozzajarulasnak, hany oldal szerkesztésében kell részt venni, szabad-e egymaséiba beleszer-
keszteni, vagy csak kiegésziteni? Minden oldalnak lesz egy gazdaja, aki nyomon koveti a szerkesz-
téseket? Sok szempontot érdemes megfontolni, amikor k6zos tartalomfejlesztésre hivjuk a részt-
vevlket, hogy egy sikeres feladatot hozzunk létre, amibdl a résztvevék tanulhatnak: és nem csak a
tartalmat ismerik meg jobban, hanem az egylittm(kodést, a kollaboracidt is megélhetik.
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Kvizek

A wiki oldalak sokféle felhasznalasi lehet6sége

1. Te is Ugy érted, ahogy én értem? — Online fogalomtar

Azt gondolnank, hogy a fogalommeghatarozas iskolas dolog, egy szakmaban dol-
gozoknak, pl. gyakorlé pedagdgusoknak nincs ra sziiksége. Ahhoz viszont, hogy egy
nyelvet beszéljiink, sziikséges lehet egyes fogalmaknak fogalomoldalakat szentelni.
Jo, ha egy megbizhato helyen gyorsan utana lehet nézni a fogalmaknak, a résztvevék
felfrissithetik elméleti tudasukat - vagy kdzosen épithetik azt.

2. Dolgozzuk ki egyiitt... — Tételgylijtemény

Konnyebb a felkésziilés egy-egy vizsgara, kurzuskvizre, ha vannak olyan dsszefog-
lalasok, amelyek a témaval kapcsolatos lényegi informaciokat tartalmazzak, meg-
feleléen szemléletesen kidolgozva. Fontos, hogy a tesztkérdések olyan ismereteket
kérjenek vissza, amelyek nem teljesithetetlenek, amikre fel lehetett késziilni a kijelolt
forrasokbal.

3. Akikt6l mi tanulunk... — Arcképcsarnok

Wiki-oldalakon lehet 6sszegezni egy-egy szakmai példakép vagy szakmai k6zosség
munkassagat. A halézatosoddasnal fontos szempont, hogy ismerjiink olyan személye-
ket, kozosségeket, akikre érdemes feliratkozni - és azt is tudjuk, hogy miért.

4. Gyljtsiik 0ssze... — Tematikus gyUjtemények
Azonos strukturaban felépitett, azonos szempontok mentén kell6képpen kidolgozott
elemek gytjteménye (pl. gyakorlatok).

5. Te melyiket valasztanad és miért? — Kataldogus
Olyan termékadatlapok készithet6k, amelyek részletesen ismertetnek példaul egy-
egy webes alkalmazast.

Canvas-oldalak

A Canvasban a tartalomoldalak szerkesztésére nem csak oktatoé (tananyagszerkesz-
t6, facilitator) lehet jogosult, hanem bizonyos (ha nem is az 0sszes) oldalnal beallit-
hato, hogy a résztvevék is szerkeszthessék. Ugyan parhuzamosan nem dolgozhatnak
rajta a kurzusrésztvevdk, de egymas utan gond nélkil szerkeszthetik az oldalakat. Az
oldal torténete az oldal el6zményeiben latszik, ki mikor és milyen tartalommal men-
tette. Sajnos annyira nem konny( a valtozaskovetés, a kiilonb6z6 valtozatok 6sszeve-
tése nem tul szemléletes, de lehetséges.

A kvizek nagyon hasznos, azonnali visszajelzéseket nyujtanak a kurzusrésztvevoknek arrél, hogy si-
keriilt-e megtanulni vagy megérteni a tananyag Iényegét. A zart végl kérdéseknél a facilitatornak
nem sziikséges javitania azt, igy nagy Iétszamu kurzusoknal hamar megtériil a kvizkészitésbe fekte-

tett idé.

A kvizek kérdésekbdl allnak, de kérdéscsoportokbdl is épitkezhetiink, ha vannak kérdésbankjaink.
Kinek érdemes kérdésbankokat Iétrehozni? — Azoknak, akik azt szeretnék, hogy a kurzusrésztvevék
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el6tt kiilonboz6 kérdéssorok jelenjenek meg, valtozatos kérdésekkel ellenérizhessék tudasukat, gya-
korolhassak a tananyagot. A kérdésbankok épitése segit a facilitatoroknak abban, hogy szisztema-
tikusan atgondolhassak, hogy realis képet a résztvevék tudasarol milyen jellegli kérdésekkel lehet
leginkabb kapni, illetve nekik errél visszajelzést is tud adni.

Canvas-kvizek és kérdésbankok

A Canvasban egy-egy kérdés lehet egy hosszabb szoveges feladat, egy 0sszetettebb
instrukcio. A szovegszerkesztében elhelyezhetd, beagyazhatd médiatartalom (példa-
ul vided, kép), tdblazat, kiilsé hivatkozas. A kérdések ezeket is feldolgozhatjak. A kér-
dések tipus szerint az alabbiak lehetnek:

* feleletvalasztds

* igaz-hamis

* behelyettesit6s

*  tObbsz0Oros behelyettesités

* tobbszoros valasztas

* legordilé meni

e parositos

* numerikus valasz

e képletkérdés

e esszékérdés

o fjjlfeltolteés.

A Szoveg (nem kérdés) lehetéséggel szoveges részek helyezhetdk el a kvizben, ame-
lyek segitséget nyujthatnak a kérdések megvalaszoldsaban, iranyitjak a gondolat-
menetet vagy befolyasolhatjdk a munkavégzés maddjat, de egyszer( motivatorok is
lehetnek.

A kviz szerkesztésénél az altalanos visszajelzések tetsz6legesen hozzaadhatoak,
de rovid szoveg formajaban a helyes vagy helytelen valaszokra is kaphatnak vissza-
jelzést. Ez minden valaszlehet6ségnél egyedileg beallithato.

A kérdésbankokban a hasonlo kérdések gytijthet6k 6ssze, amikbél a rendszer sor-
sol be néhanyat egy-egy kvizbe. Példaul az els6 kérdésbankban lehet 30 kérdés, de a
kvizben ebbdl a kitoltéknek csak kett6 jelenik meg, a masodik kérdésbankban lehet
20 kérdés, ebbdl a kvizbe szintén csak kettét szerepel majd, és igy tovabb. Fontos,
hogy minden kérdéscsoport (kérdésbankbdl valogatott par kérdés) azonos pontér-
téket ér majd, tehat hasonlé nehézségli kérdéseket érdemes egy kérdésbankba fel-
venni. Fontos atgondolni azt is, hogy sorrendben hogyan kovetik egymast a kérdések,
kérdéscsoportok. Ha az van beallitva, hogy egyszerre csak egy kérdés legyen lathatd,
és az, hogy nem lehet visszatérni a korabbi kérdésekhez, akkor lehet, hogy a teszt
masodik felében olyan bonyolultabb kérdések kertilnek el§, amelyek segitenének az
elsd kérdések megvalaszolasaban.
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Tanulasi eredmények

Mi lehet tanulasi eredmény egy online kurzusban? A tanuldsi eredmények a kurzus altal kinalt tartal-
mak és tevékenységek nyoman tervezhetdk, azoktdl elvalaszthatatlanok. Tanuldsi eredmény, ha a
résztvevOk gazdagodnak bizonyos ismeretekkel. Legalabb ilyen fontos, hogy készségeik fejl6djenek,
azaz a tanultakat gyakorlatba is at tudjak ultetni, hogy ellassanak valamilyen feladatot, kivitelezni tud-
janak valamit, amit korabban nem, vagy nem olyan minéségben tudtak. A tanulasi eredmények kozé
sorolhatok az attit(idok, az autondmia és felel6sségi kérdések is. Az attitlidok és a felhatalmazasok
alakitdsa nem konny(, de nem is lehetetlen feladat. A kurzus résztvevéit meg kell gy6zni valaminek
a hasznossagardl, elkotelezetté kell tenni 6ket valamilyen értékek, iranyelvek iranyaban vagy fel kell
Oket hatalmazni bizonyos szintli dontések meghozasara vagy eltéré min6ségu egytttmikodésekben
vald részvételre.
Ismeret-készség-attitlid hdrmasat az alabbi példaval illusztralhatjuk:

Ismeret az, amikor példaul elsajatitunk egy helyesirasi szabalyt, amit barmilyen korilmények kozott
tudunk reprodukalni, felidézni, felmondani, de az viszont mar egy képesség, hogy amikor szoveget
irunk ezt a szabalyt alkalmazni is tudjuk. Itt az a kérdés, hogy felismerjik-e azokat a helyzeteket,
amikor a szabalyt alkalmazni kell. Ha a szabalyt felismerjiik, az még nem garancia arra, hogy egy
szituacioban megfeleléen alkalmazzuk. Az is lehetséges, hogy valaminek az elméletét nehezen tud-
nank felmondani, viszont rendelkeziink ilyen vagy olyan szinten a készséggel, csak tudatositani nem
tudjuk a szabalyt. Ez lenne az ismeret és a készség kdzotti kapcsolat, de ehhez az egészhez még hoz-
zajon az attitdd kérdéskore, ami az ismereteket és a készségeket is maga mogé utasithatja. Példaul,
ha valaki nagyon is tisztaban van a helyesiras szabalyaival, meg is lenne a készsége ahhoz, hogy j6
helyesird legyen, de ezt nem latja sziikségesnek, nem foglalkozik azzal, hogy szévegei kifogastala-
nok legyenek, mert kommunikacios szandékanak béven megfeleld egy ranézésre hibaktol hemzse-
g6, sietve chatablakba gépelt szoveg.




Canvas-tanulasi eredmények

A kurzushoz kapcsolédéan meghatarozhat6 egy kompetenciahald, valamint szintek,
amelyek szerint megallapithatd, hogy a kurzusrésztvevé nem teljesiti az elvarasokat,
megfelel az elvarasoknak vagy tul is teljesiti azokat. A jartassagi szintet nem feltétle-
nil a legmagasabb szinthez kell hozzarendelni.

A Canvasban minden egyes kurzus feliiletén megtalalhaté egy, az oktatok altal
szerkeszthet6 Tanuldsi eredmények meniipont, ami mindaddig nem lathaté a hallga-
t0i szerepkorben 1évOk szamara, amig nincs hozzaadva egy tanulasi eredmény. A ta-
nulasi eredmények csoportokba rendezhetdk, nevet és leirast is kaphatnak, valamint
az értékelés szempontjabdl mindegyiknél kilon beallitasok érvényesitheték. A rend-
szer kozvetlen kapcsolatot alakit ki a kurzus (elvart) tanuldsi eredményei, valamint
a feladatok értékelése kozott: az egyes tanulasi eredmények a feladatokhoz tartozé
értékel6tablakon keresztiil pontozhaték.

Ha tanulasi eredményként jeldljik meg, hogy a kurzusrésztvevé képes legyen a

sajat tapasztalatainak rendszerezésére, akkor ezt legalabb egy, de még inkabb tobb
feladat és szempontként kell hozzarendelniink a forum értékeléséhez is.
A feladatokhoz rendelhet6 értékel6tablak kritériumai kozé konnyedén beépithetdk és
atemelhetdk a tanulasi eredmények. A tanulasi eredményeknél a szintekhez pontok
rendelhetdk, ezeknek az értékeknek célszerli 6sszhangban allni a kurzus altalanos
pontrendszerével, tehat ha egy 100 pontos feladatnal egy-egy szempontra 20-30 pon-
tokat lehet kapni, akkor a tanulasi eredmény 0/3/5 pontja eltorpil a feladat pontjai-
nak osszesitésénél. A pontok tetszélegesen atirhatok és beszurassal tovabbi szintek
iktathatok be, 3-rol akar a megszokott 5 fokozatu skalava is bévithetd a kritériumok
értékelése, atirva a szintekhez tartozé cimkéket is (Elégtelen, EIégséges, Kbzepes, Jo,
Jeles).

A kurzushoz tobb tanulasi eredmény is tartozhat, mindegyikhez egyéni beallitaso-
kat lehet tenni, de megfontolando, hogy az értékelés itt is kovetkezetes legyen.

A tanulasi eredmények szempontjabdl az 6sszesités tobbféle modon is torténhet,
attél fuggben, hogy miként gondolkodunk a tanulasi folyamatrol, az engedélyezett
probalkozasok szamardl, feladatok ujboli beadasanak lehetéségérdl, a javitasrol, a
korrekciérol.

A tanulasi eredményen alapulé értékelés a kurzus céljainak, tevékenységeinek és
értékelési rendszerének teljes 6sszehangolasat igényli. Részletgazdagabb és hasz-
nosabb visszajelzést nyujthat azonban a kurzusrésztvevéknek, és a ,tanuldi képes-
ségprofilok” felrajzolasara is alkalmas.

Kiils6 eszkozok hasznalata a kurzusfeliileten

A tanulasmenedzsment rendszerekben elhelyezhet6k olyan feladatok is, amelyeknek a begyd(jtése
valéjaban nem a rendszerben térténik meg. Az alabbiakban néhany példat mutatunk be erre, illetve
kitérink arra is, hogy mikor érdemes megmaradni a Canvas sajat feladattipusainal, és kényelmetlen-
ségek nélkil mikor hasznalhatunk kilsé alkalmazésokat.

A facilitatori munka megkonnyitésére tobb kényelmi beallitas is elérhetd a Gyorsértékelén ke-
resztil, de persze a mddszertani repertoar bdvitése érdekében érdemes kisérletezni is mas kiilsé
alkalmazasok tanulasmenedzsment rendszerbe torténd integralasaval.
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Kiils6 alkalmazasok segithetik a facilitatort, ha

»  szoOkeresO jatékot/keresztrejtvényt/parositds feladatot hozna létre példaul a LearningApps.org
oldal segitségével,

* online falidjsagot agyazna be példaul a Padlet.com oldal segitségével,

* olyan kvizt készitene, amely bonyolultabb muveleteket, a kitdlték tipusokba sorolasat is el
tudja végezni, és azonnali visszacsatolast nydjt példaul a Quizmaker.com oldal segitségével,

* olyan interaktiv prezentaciét illesztene a Canvas-kurzusfeliilet egy oldalara, amely a résztve-
vOktol valaszokat tud begytjteni és megjeleniteni a Mentimeter.com oldal segitségével,

e egy interaktiv térképet tenne a fellilet részévé példaul a Zeemap.com segitségével, ahol a
résztvevdink térképjeldlokkel jeldlhetnek be bizonyos helyszineket.

Ha kiils6 oldalakrél szarmazé feladatok lesznek egy Canvas-oldalra beagyazva, az oldal kovetelmé-
nyeinél beallithato, hogy a kurzusrésztvevd készként megjeldlhesse a feladatot, azonban arrél mar
nem gyujthet6 adat, hogy a résztvevé mennyi ideig foglalkozott a feladattal, vagy azt, hogy milyen
eredményt ért el. Az elérehaladas ellendrzésénél résztvevénként meg lehet nézni, hogy ha kovetel-
mény volt a feladat befejezettként valé megjelolése, hogy melyik résztvevé késziilt mar el vele és
melyikiik még nincs, de azt nem lehet listazni, hogy kik jelolték készre a feladatot, és kik nem. llyen
sz(irést oktatoként lehet I4tni az Ertékelések meniipont alatt, de csak olyan feladatoknal, ahol beadott
munka van, ebben az esetben a beadds allapotéra (nincs beadott munka még, van, de nem értékelt,
illetve mar értékelt) vonatkozoéan lehet informaciét kapni. igy példaul sziirni lehet azokra a résztve-
vékre, akik nem adtak még be a megoldast, és ilyenkor a rendszeren bellil egy tizenet kiildhetd nekik.

Mikor megfontolandé a kiils6 alkalmazas hasznalata?

J6 megoldas a kiilsé alkalmazasok hasznalata, ha a cél mindéssze annyi, hogy a kurzusrésztvevd
foglalkoztatva legyen, és lehet6séget kapjon a gyakorlasra, onellenérzésre, visszajelzésre, Otletelés-
re, de ezt nyomon kévetni, esetlegesen moderalni nem feltétlenil tudja vagy akarja egy facilitator. Jo,
ha errél a kezdett6l fogva transzparensen kommunikal a facilitator, azaz a résztvevék tudomasara
hozza az adott tevékenység konkrét céljat és azt is, hogy ezt a tevékenységet facilitatorként nem
fogja nyomon kovetni — de természetesen adott esetben a konkrét kérdésre valaszol.

A kilsé alkalmazéasok hasznalhatok, ha

* akurzus résztvevéinek nem okoz problémat, hogy mds szolgaltatasban is regisztraljanak (pl.
|étrehozzanak egy Padlet-fiokot) vagy ha regisztracié nem sziikséges, és nem gond, hogy a
hozzaszdlasok, kitoltések, hozzajarulasok nem lesznek beazonosithatdk, névtelenek marad-
nak, tehat ez nem lehet egy értékelhetd feladat,

* a kiils6 alkalmazas olyan funkcionalitasokat nyujt, amire nincs elégséges alternativa a Can-
vas-rendszerben, és ezek a funkcidk olyan célt szolgalnak, amely van olyan fontos, hogy a
plusz oktatoi energiaraforditas is megtériil, és ha mégis értékelni kellene a feladatot, az eset-
leges buktatok is vallalhatok.

Erdemes mérlegelni azt, hogy milyen feladattipus esetén hagyatkozzon a facilitator kiilsé alkalma-
zasra, hiszen egy kviz vagy felmérés esetén a Canvas sajat kvizkészit6je hasznosabb lehet szamara.
Ezeknek is megvannak azonban a korlatai, példaul el6fordulhat, hogy a felmérésnél azonnali visz-
szajelzésre lenne sziikség a hallgatdk felé, ami valaszaikkal 6sszhangban van, és ami nem csak egy
pontszamban nyilvanul meg. Ha példaul kitdltenek egy kérddivet, és a kilonboz6 allitasokra adott
valaszaikat skalanként 6sszesiteni kell, j6 megoldas lehet a quizmaker.com, ami tipusokba is képes
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sorolni a hallgatdkat, egyéni visszajelzést adva szamukra. A Canvasban bekérhet6 a kiilsé alkalma-
zasban készitett kérd6iv végén megjelend 0sszesités eredménye, visszajelzése, esetleg rovid refle-
xio, hogy a hallgaté mit gondol, mennyire jellemzé ra az adott tipus vagy a kapott tanacsok, visszajel-
zések mennyire hasznosak a szamara.

Ugyelni kell arra is, hogy ha a kérdSivben gydijtott valaszoknal személy szerint fontos, hogy ki
toltotte ki, akkor nem lehet névtelen, igy a kérdések kozé be kell iktatni egy olyat, amibdl kidertl a
résztvevé neve. Fontos megjegyezni, hogy arra viszont nincsen garancia, hogy a résztvevék ezt ki is
toltsék, vagy ugyanolyan formaban adjak meg, mint ahogy a kurzus résztvevéi k6z6tt a névsorban
szerepelnek, igy az adatbazis épitése nem csak hogy nehezebb, hanem egyes esetekben az adatok
nem is illesztheték. A névtelen kitdltés ellen szdl az is, ha a konkrét név szerinti adatokra sziikségiink
van (pl. egy késébbi elemzéshez), de fontos szempont az is, hogy elkertiiljiik a tobbszori kitoltést: né-
mely kurzusrésztvevé a tesztet tévedésbdl akar tobbszor is kitdltheti, igy torzitva a csoport atlagat.

A csoport szamara egy azonnali visszajelzést nydjthat, ha a kitoltott kérddivek eredményei egy
0sszesitésben egy infografikan jelennek meg, nagyon latvanyos megoldas tehat a Google-tirlappal
0sszekotott dinamikus infografika, ami példaul Piktocharttal készithet6 el. Arra figyelni kell, hogy ha
beérkeztek az eredmények, akkor a biztonsag kedvéért le kell allitani a valaszok fogadasat, ezért ami-
kor mar nem koveti figyelemmel senki a kitdltést és az infografikat, akkor igy mar nem fog modosulni
a tartalma.

Az online falidjsagok helyett Iétrehozhatdk forumok is, ahol szines cetlik helyett:

e az otletekre, hozzaszolasokra lajkokkal lehet szavazni,

e konnyen visszakereshet6 a Gyorsértékel6bdl, hogy melyik résztvevd szolt mar hozza, melyi-

kik nem,

* szabalyozhatd, hogy a kurzusrésztvevok ne olvashassak a tobbiek valaszait, amig maguk

nem irtak sajat valaszt,

e afoérumbejegyzésekhez értékelStabla kapcsolddhat, illetve pontozhatd is, de lehet Un. értéke-

lésbe nem szamito tevékenység is.

Erdemes tudatosan banni a kiilsé eszkdzdkkel, figyelembe venni, hogy a tanulasi folyamatban hol le-
het tamogaté szereplik, és milyen mas tevékenységekkel, eszkozokkel, feladattipusokkal szolgaljak
leginkabb a résztvevik tanulasat.

LTI Alkalmazasok

Az LTI alkalmazasok olyan kiils6 alkalmazasok, amelyek szervesen kapcsolddnak a tanulasmenedzs-
ment rendszerekhez, akar ugy, hogy a kurzusrésztvevéknek nem sziikséges kilon regisztracio, belé-
pés egy masik, kiilsé alkalmazasba, vagy akar ugy, hogy a beadott munka az értékelésekkel, naploval
szinkronizalédik, de az is lehet, hogy megjelenitésbeli-oldalszerkesztési kérdésben (bedgyazas) jelent
valamilyen kdnnyebbséget. A Canvasnak a beallitdasok mentipontjaban kurzusonként ilyenek felvehetok,
azonban, hogy melyik milyen formaban jelenik meg a Canvasban, és mire jo, az igen szerteagazo. Az
https://www.eduappcenter.com/ oldal segitségével a keresés konnyebbé valik, igaz, nem az 6sszes LTI
alkalmazast gytijti 6ssze (a konyv irdsanak idején 442-t tartalmaz), de segit az 6sszetett kereséssel
szUirni, rendezni a talalatokat anélkil, hogy mélyebben meg kellene ismerniink az egyes lehetéségeket.

Szlrhetlink:
* kategoériakra:
- értékelés
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- k6zOsség

- tartalom

- matematika

- média

- nyilt hozzaféréstu tartalom

- tudomany

- tanulastamogatas

- munkafiizetek, e-konyvek

-web 2.0

- kollaboracio

- plagium
e ajanlott korosztalyra, évfolyamokra,
e platformokra, koztiik a Canvasra,
* abdvitmény tipusara, azaz, hogy miképpen épiil be majd az LTI alkalmazas a platformunkra:

- szerkesztégomb

- forrasvalasztas

- kurzusnavigacio

- felhasznaléi navigacié

- beadandaétipus
* ahozzaférhetéségre:

- ingyenes

- el6fizetéses

Az alabbiakban néhany eszkdzt mutatunk be, amelyek kapcsolddhatnak a Canvas rendszeréhez.
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FeedbackFruits — Interaktiv dokumentumok

A Canvas gyorsértékel6jének az ingyenes valtozatban egy nagy hianyossaga, hogy a
gyorsértékel6ben nem lehet egy feltoltott szoveges dokumentum tipusu beadando-
hoz megjegyzéseket flizni a szévegben, ez csak értékelGtablaban szabad szoveges
megjegyzéseknél egy adott szemponthoz kapcsolédoan vagy altalanos visszajelzés-
ként, megjegyzésként készithetd el.

Tarsértékelés soran is jol mikodik, hogy a hallgaték a dokumentum egyes része-
ihez megjegyzéseket, kérdéseket is feltehetnek és megjeldlhetik, hova kapcsolddik a
hozzaszolasuk.

Ha az oktat6 tolt fel tananyagként szoveges dokumentumot, és ellatja egy un.
réteggel, tehat ezzel az alkalmazassal dolgozza fel, akkor a kurzusrésztvevék nem
csak elolvashatjak, hanem az alkalmazas segitségével kérdésekre is valaszolhatnak,
megjegyzéseket, kérdéseket flizhetnek hozza, parbeszédeket folytathatnak.

Mindegyik fejlesztésiik teljesen integralhaté a Canvasba (azonositas, értékelések
stb.).

Flipgrid — EImondom egy vide6ban

A Canvas-kurzusfeliiletekhez tartozé tarhely egy a rendszergazdak altal beallitott
alapértelmezett, de nem tul nagy tarhely, ahova a képekkel illusztralt kurzustartal-
makat kényelmesen feltolthetjiik, de a videds tartalmakat inkabb beagyazassal jele-
nithetjik meg, ilyen esetben példaul tarhelyil a YouTube szolgal. A kurzusrésztvevék
videos feladatainal is alternativat kell keresnunk.

Elképzelhetd, hogy a kurzusrésztvevdktdl rovid, frappans valaszokat szeretnénk gyij-
teni videds formaban, ehhez a Flipgrid rovid kis videdk felvételét és bekiildését teszi
lehetévé témakhoz rendelt modon.

Az oktatonak/facilitatornak regisztralnia kell a Flipgrid oldalan, de a kurzus hallga-
toinak elég a Canvasba integralt eszkozt hasznalniuk. Jelenleg ez ingyenes, a regiszt-
racio utan vevdazonositohoz és titkos kulcshoz is hozzajuthatunk, ami a telepitéshez
sziikséges. A Flipgrid nem lesz mentipont, hanem a feladatkiirasnal, a beadas tipusa-
nal kiils6 eszkdzként vehetd fel. A felvétel soran keretekkel, szovegekkel, matricak-
kal, effektekkel tehetjik vidednkat szinesebbé.

Snippets — Kodrészletek egyszerii beillesztése

A Canvas-oldalak formdazasaban segit a Snippets. El6re elkészithet6 és kinalt sablon-
jaival egységesen jelenithetd meg az oldal szovegébe illesztett idézet, figyelemfelhivo
szoveg, kiegészitd jegyzet, rejtett megoldas lenyilé szovegdobozban. Magyar nyelven
bévebben Abonyi-Téth Andor (2021) cikkébdl ismerheté meg a telepitése és mako-
dése.
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A SZERZOROL

Dr. Toth-Mozer Szilvia

2009-ben szerezte meg okleveles pszicholégus és pszicholdgia
szakos tanari diplomajat az ELTE Pedagdgiai és Pszicholdgiai Ka-
ran. Ezutan az egyetem tanarsegédeként féként tanarszakos hall-
gatokat tanitott. Az Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Nonprofit Kft.
IKT modszertani munkatarsaként szamos, a digitalis irastudas
fejlesztését elésegité programban, kutatasban, képzésben és ki-
advanykészitésben miikodott kozre kutatoként, trénerként és men-
torként. Doktori értekezését a digitalis nemzedékrél és a digitalis
kompetencia mérésérdl irta. 2016-t6l az ELTE Oktatasi Igazgatosag
Oktatasfejlesztési és Tehetséggondozasi Osztalyanak e-learning
szakért6jeként az egyetem digitalis pedagdgiaval 6sszefliggd fej-
lesztéseiben dolgozik. Az elmult években az online képzések maod-
szertanaval foglalkozik mélyebben. Pszichologusként, pedagogus-
ként, digitalis pedagogiai szakért6ként és édesanyaként fontosnak
tartja, hogy a pedagdgusok, egyetemi oktatok és feln6ttképzok kel-
|6 eszkoztarral és modszertani tudassal rendelkezzenek a tanulok,
hallgatok fejlesztéséhez, és hatékonyan facilitalhassak a tanulast
online tanulasi kornyezetekben is.
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