Beszamolo a ,,Career pathway of VET students” TCA projekt keretében a
HR-vezetokkel és Erasmus+ koordinatorokkal lefolytatott interjuk
eredményérol

I. Nemzetkozi Kitekintés

1. A munkaerdépiac valtozasai

Az elmult években a globalis munkaerdpiacot szamos tényezd dramai modon alakitotta at. Ezek
a valtozasok nemcsak a munkakorok természetére, hanem a foglalkoztatasi formékra és a
szlikséges készségekre is jelentOs hatast gyakoroltak.

A COVID-19 vilagjarvany elsésorban az otthoni/tavoli munkavégzés, valamint a digitalis
technoldgidk gyors elterjedésében mutatta hatdsadt a munkaerdpiacra. Kezdetben leginkdbb a
munkavallalok, majd a munkaadok is egyarant felismerték, milyen elényei vannak a rugalmas,
helytdl és 1d6tdl fliggetlen munkavégzési formaknak, amelyek hazai és nemzetkozi szinten is
harom szektort érintettek a leginkabb: a pénziigyi és biztositasi tevékenységeket, az informacios
¢s kommunikacids szolgaltatasokat, illetve az oktatast. Voltak azonban olyan agazatok is, ahol
az otthoni munkavégzés a legkevésbé valosulhatott meg, mert az emberi jelenlétet nem tudtak
nélkiilozni, mint példaul a mezdgazdasagban, a szallas- és étkezési szolgaltatdsokban, a
szépségiparban, épitdiparban és az egészségiigyben (Fadinger & Schhymik, 2020; Bagd, 2020).

Az Eurdpai Bizottsag 2020-as jelentése alapjan a pandémia eldtt 2019-ben az Eurdpai
Unidéban a munkavallalok csupan 5,4%-a dolgozott rendszeresen otthonrdl, és azok, akik
alkalmanként végeztek tdvmunkat, a foglalkoztatottak 10%-4t sem érték el. Hollandiaban és
Finnorszagban volt a legmagasabb a tdivmunka aranya (14%), mig Magyarorszagon (1,2%),
Roménidban (0,8%) ¢és Bulgariaban (0,5%) a legalacsonyabb (Arntz et al., 2020; Eurostat,
2020). Jol tiikkrozi a pandémianak a tavmunkara gyakorolt hatasat az Eurostat 2024-es jelentése,
miszerint 2022-ben az Eurdpai Unio atlagaban a 15-64 éves foglalkoztatottaknak mar 22,5%-a
végzett otthonrol munkat, ebbdl 12,4% 1donként, 10,1% pedig meghatarozott rendszerességgel
(Eurostat, 2024).

A Randstad cég Workmonitor nevii 2024-es kutatasa 34 orszag 27.000 munkavallalojanak
bevonasaval késziilt. Az eredmények szerint a 18-67 év kozotti korosztaly karrierdontéseiben
ma mar kozponti szerepet jatszik a munka-maganélet egyenstly fenntartisa és a munka
rugalmassaga, ami leginkabb abban nyilvanul meg, hogy az otthonrdl térténé munkavégzés 5-
bdl 2 valaszadd szamara nem képezi alku targyat, vagyis nem véllalnanak el egy olyan munkat,
ahol nincs ,,home office”-lehetdség. A valaszadok 37%-a ugy nyilatkozott, a felmondésukat is
fontolora vennék, ha tobb 1d6t kellene jelenlétben, a munkahelyiikon tolteniiik. A kutatdk ezt a
jelenséget egyértelmilien a pandémia hozadékanak tartjdk. A munkaidé rugalmas beosztasa
(41%) azonban még az otthoni munkavégzés (37%) igényét is megeldzi, ez a Z generacios
véalaszadok korében (46%) még inkabb preferencia (Randstad Workmonitor, 2024).

Az otthoni munkavégzés magaval hozta a digitalizacio megerdsddését is, hiszen a tavolrol
végzett munka feltétele a megfeleld technikai hattér és hozzaértés. A digitalis eszkdzokkel vald



ellatottsag még mindig sokaknak jelent kihivas: az Eurostat felmérése szerint 2022-ben az
Eurdépai Uni6 lakossaganak 2,4%-a nem engedhette meg maganak az internetkapcsolatot, ami
a szegénységi kockéazatnak kitett emberek esetében még magasabb ardnyt, 7,6% volt. Az
internetkapcsolat megfizethetdsége terén az unids orszagokban nagy kiilonbségek figyelhetok
meg: Romanidban (25,0%), Bulgaridban (20,5%) és Magyarorszagon (16,5%) volt a
legmagasabb azok aranya, akik a szegénységi kockéazat miatt nem tudtdk megfizetni az
internetet. Ezzel szemben a legalacsonyabb aranyt Daniaban ¢s Finnorszagban (mindkettd
1,0%), illetve Cipruson és Luxemburgban (mindkettd 1,5%) regisztraltdk (Eurostat, 2023).

A digitalis szegénység (digital poverty) fogalma nemcsak azt jelenti, amikor egyének
vagy kozosségek nem rendelkeznek megfeleld hozzaféréssel a modern digitalis
technolégidkhoz, hanem magaban hordozza annak veszElyét is, hogy az érintettek nem képesek
teljes mértékben részt venni a digitalis tarsadalom folyamataiban és a gazdasagban. Nemcsak
az oktatashoz valdé hozzaférésben, a mindennapi életben (online iigyintézés, vasarlas,
kapcsolattartas) jelentkezhet ez hatranyként, de a munkaerdpiacon valé elinduldsban,
érvényesiilésben is (Allmann, 2022; Butcher & Curry, 2022). Az informdacids irastudas, vagyis
a digitalis kultira értékteremtd hasznalatanak képessége nem pusztan bizonyos eszkozok
kezelésének képességét jelenti, sokkal inkdbb az informacidk elérésének és felhasznaldsanak
képességét, amely a digitalis kultiirdban €16 ember szdmara mar nélkiilozhetetlen alaptudéas (Wu
et al., 2022; Rab & Z. Karvalics, 2017).

A Word Economic Forum ,,Future of Jobs Report” kutatasa vilagszerte 803, tobb mint
11,3 millié munkavallalét foglalkoztatd vallalat perspektivait gytijtotte 6ssze 27 iparag részerdl.
A felmérésben részt vevd munkaltatok valasza alapjan a kreativ és az analitikus gondolkodas
utdn a technologiai miiveltség a harmadik olyan leggyorsabban novekvd alapkészség, amelyre
egy munkavallalonak sziiksége van. Ezt igazolja az az eredményiik is, miszerint a megkérdezett
szervezetek 86%-a a legtjabb digitalis platformokat és alkalmazéasokat tervezi a kovetkezd 6t
évben beépiteni a milkodésébe. Az e-kereskedelmet és a digitalis kereskedelmet pedig
varhatoéan a vallalkozasok 75%-a veszi at, amely igazolja, hogy a digitalis kompetencidk
megfeleld szintje elengedhetetlen ma mar a munkaerdpiaci részvételben (Future of Jobs Report,
2023).

2. Vallalati célkitiizések

A mesterséges intelligencia (MI) gyors eldretdrése az élet minden teriiletén érezteti hatasat,
azonban leginkabb a munka vilagat érint6 valtozasok miatti aggodalmak erdsodtek fel, mert az
automatizalas, a gépi tanulds és az adatelemzés terén elért eredmények bar novelik a
termelékenységet, kdzben jelentdsen at is szabjdk a hagyomanyos munkahelyi struktarakat
(Tilesch-Hatamleh, 2023). A McKinsey Global Institute 2024-es jelentése szerint a mesterséges
intelligencia és az automatizacié miatt 2030-ra a jelenlegi munkakorok 30%-a is atalakulhat,
mert az MI €s mas technoldgidk mar most is képesek a munkavallalok idejének 70%-at lekto
tevékenységeket kivaltani (McKinsey Report, 2024).

A World Economic Forum (2023) felmérése szerint a kovetkezd 6t évben az eldrejelzések
szerint 83 milli6 munkahely szlinik meg és 69 milli6 0 jon 1étre, ami 152 millid6 munkahely
strukturalis munkaerdpiaci valtozasat jelenti. A leggyorsabb ilitemben 1étrejové munkahelyek
listajat az Al és gépi tanulasi szakemberek vezetik, 6ket kovetik a fenntarthatosagi szakemberek
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€s az tzleti intelligenciaelemzok. A listan szerepld leggyorsabban ndvekvé munkakorok
tobbsége tehat technologiai jellegli. A leginkabb csokkend munkakordk pedig elsdsorban az
irodai vagy titkdrsagi munkakordok; az eldrejelzések szerint a banki és postai ligyintézok,
valamint a pénztarosok ¢és jegykezel6k munkdjara lesz legkevésbé sziikség (Future of Jobs
Report, 2023).

Az agazatokat tekintve is megfigyelhetd lesz az elkovetkezé 5 évben egy olyan
munkaerd-vandorlas, amely a munkaerdpiac strukturdlis atrendezddését hozza magéaval. A
lemorzsolddasi elemzések szerint 2023 és 2027 kozott az atlagosnal nagyobb lesz a munkaerd
elvandorlasa a média, a szorakoztatdipar €s a sport teriiletén (32%), a kormanyzati ¢és
kozszféraban (29%,), illetve az informatika ¢és digitalis kommunikdcié terén (29%). A
legalacsonyabbra a gyartasban (19%), az aut6- és repiildgépiparban (19%), valamint a szallas,
vendéglatas és szabadidd-szolgaltatasokban (16%) értékelik a lemorzsolodast, am viszonylag
magasat prognosztizalnak az ingatlanpiacon (27%), a pénziigyi szolgéltatdsokban (26%),
valamint az ellatasi lancoknal és szallitmanyozasnal (25%) is, részben a technoldgia altal
vezérelt munkahelyvaltdsok miatt.

Bar a mesterséges intelligencia adaptaldsanak ardnya a munkahelyeken még mindig
viszonylag alacsony, a gyors iitemi fejlodése, a munkaerd-kivaltassal csokkend koltségek és a
mesterséges intelligencidhoz értd munkavallalok egyre nagyobb ardnyu alkalmazésa azt jelzi,
hogy az OECD gazdaséagai a mesterséges intelligencia forradalmanak kiiszobén allnak. Az Al
bevezetését egyelore leginkdbb a nagyobb vallalatok engedhetik meg maguknak, mivel az Al
technolégidk importalasa egyelére magas koltséggel jar, ahogy arrél az OECD 2022-ben
készitett felmérésében a pénziigyi és feldolgozo-ipari cégek tobb mint fele hivatkozott. Emellett
amasik legnagyobb akadalyként az Al bevezetéséhez sziikséges készségek hidnyat jelolték meg
(Lane, Williams & Broecke, 2023).

A munkaltatok f6 motivacioja a mesterséges intelligencia bevezetésére tehat elsésorban
a koltség-megtakaritasban és a termelékenység novelésében rejlik, ami segit az adott piaci
szegmensben versenyelOnyhoz jutni. Egyes vezetdk szerint, ha egy vallalat nem alkalmazza az
Uj technologidkat, elébb-utobb nem lesz képes tovabb létezni. Az MI emellett segithet a
vallalatoknak a termékek vagy szolgaltatasok mindségének javitdsaban is, ugyanakkor a
munkavallalok is profitdlhatnak abbodl, hogy a veszélyesebb vagy monotonabb feladatok
kiszervezhetdk, és helyettiik Osszetettebbek, érdekesebbek végezhetdk, ami fokozhatja a
munkaval kapcsolatos elégedettséget, ezaltal a munkavallalok jollétét (Milanez, 2023).

3. Sziikséges munkavallaloi kompetenciak

A digitalizaci6 és a mesterséges intelligencia térnyerése modositotta a munkaerdpiacon elvart
készségeket 1s. Az MI leginkabb a kognitiv és manualis készségeket képes leutdnozni, potolni,
masrészt megnovelte a keresletet az MI fejlesztéséhez és értd hasznalatahoz sziikséges
készségeket irant is. JOl bizonyitja ezt, hogy az elmult években az online allashirdetésekben
egyre inkabb az ilyen készségeket fogalmaztak meg elvarasként, pl. az Egyesiilt Allamokban
2010 és 2019 kozott négyszeresére ndtt ez az arany, és az utdbbi harom évben még inkabb
felgyorsult a szakmék széles korében. Erdekes emellett, hogy ugyanebben az idészakban a
szamitogépes ismereteket elvard allashirdetések ardnya stabil volt, s6t a szoftveres ismeretek
iranti kereslet kifejezetten csokkent (Alekseeva et al., 2021; Acemoglu et al., 2022). Hasonlo
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tendenciakat figyeltek meg a kanadai, szingaptri ¢és egyesiilt kiralysagbeli allashirdetésekben
is (Squicciarini & Nachtigall, 2021). A specialis Al-ismereteket igényld allashirdetésekben
magas szintll kognitiv készségekre is sziikség van, beleértve a kreativ problémamegoldast,
valamint olyan transzverzalis készségekre, mint a szocidlis készségek (kommunikécio,
csapatmunka, egylittmikodés, targyalds, prezentacio) és a vezetdi készségek (projektvezetés,
személyzeti feliigyelet és iranyitds, mentoralas, vezetés), ami arra utal, hogy ezek egyiittes
kiegészitdi egymasnak (Alekseeva et al, 2021).

A "Future of Jobs Report 2023" jelentés szerint 2027-re az analitikus gondolkodas, a
kreativ gondolkodds, a mesterséges intelligenciahoz valo hozzaértés és a nagymennyiségii
adatokban (Big Data) valo tajékozodas lesznek a legkeresettebb készségek, vagyis igazoltan a
korabban emlitettekhez, a kognitiv és technologiai készségek lesznek a fokuszban (1. abra).
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1. abra: A 2023-27 kozott elvart készségek rangsora
Forras: World Economic Forum, Future of Jobs Report (2023)

A nyitottsag €s az egész életen at tartd tanulas is varhatdan a novekvo keresletet jelentd
készségek kozé fog tartozni, viszont tizbdl hat munkavallalonak képzésre lesz sziiksége, hogy
ezzel 1épést tudjon tartani, ehhez azonban a munkavallaloknak csak a fele fog tudni hozzéjutni.
A 2024-es jelentés arra is kitér, hogy az alacsony képzettségli munkaerd van leginkdbb kitéve
az automatizalds veszélyének (World Economic Forum, 2024), és azok szamadra, akik nem
rendelkeznek a megfeleld digitalis kompetencidkkal és technologiai tudéssal, egyre fontosabba
valik azon kdzponti intézkedések megtétele, melyek segitik a munkaerdpiaci felzarkoztatasukat
(OECD Employment Outlook, 2023).

A 2024-es McKinsey Report a készségek terén azt is vizsgalta, melyekre lesz leginkabb
sziikség a munkaval toltott idoben. A 2. abrdn jol lathatd, hogy az alapvetd digitalis



készségeknél 20% f616tti ndvekedést prognosztizalnak 2030-ra, de 10% ¢és 20% kozé teszik az
emelkedést tobbek kozott a fejlett IT készségek €s programozasi ismeretek terén, a magas szintii
kommunikécios és targyalasi készségeknél, az interperszondlis és empatikus készségekben,
valamint a kreativitasban is.

Tovabbi elemzéseik szerint a magasabb kognitiv készségeket igényld munkak iranti
kereslet 2030-ra szintén enyhén — Eurépaban 4%-kal, az Egyesiilt Allamokban pedig 2%-kal —
csokken, mig a kreativitds varhatoan tovabbra is nagyon keresett marad, Europaban 12%-kal,
az Egyesiilt Allamokban pedig 16%-kal ndéhet 2030-ra. Az egyéb magas szinti kognitiv
készségek, példaul a fejlett iras- és olvasaskészség, valamint a mennyiségi €s statisztikai
készségek altal dominalt tevékenységek irant valdszintileg kisebb lesz a kereslet, Europaban
varhatéan mindketté 19%-kal csokken. Ez elsésorban az ezeket a készségeket igényld
tevékenységek automatizalasanak lehetoségével magyarazhato, és kiillondsen az iizleti és jogi
szakmakat érintheti.

Change of total hours
Evolution of skills mix worked in Europa, 2022-30

Advanced data analysis and mathematical skills
Advanced IT skills and pragramming

Basic digital skills

Scientific research and development
Technology design, engineering, and maintenance
Adaptability and continuous learning

Advanced communication and negotiation skills
Entrepreneurship and initiative-taking
Interpersonal skills and empathy

Leadership and managing others

Teaching and training athers

Craft and technician skills

Fine motor skills

General equipment operation and navigation
General equipment repair and mechanical skills
Gross motor skills and strength

Inspecting and monitoring

Advanced literacy and writing

Complex information processing and interpretation
Creativity

Critical thinking and decision making

Project management

Quantitative and statistical skills

Basic data input and processing

Basic literacy, numeracy, and communication

2. ébra: Szilkséges munkavallaloi kompetenciak valtozasa a munkaval t6ltott id6 fliggvényében
Forras: McKinsey Report (2024)

A vallalkozasok tudjak, hogy a képzési programok bevezetésére €s bdvitésére sziikség
van ahhoz, hogy a munkavallaloikat megtartsak. A 2020-as ,,Future of Jobs Report” jelentésben
a vallalatok becslése szerint a munkavallalok 42%-a végzett olyan képzést, amely athidalta a
készségbeli hidnyossagaikat. Ez az arany 2023-ra némileg csokkent, varhatéan 41%-ra. Mivel
a vallalkozasok a helyi munkaerdpiacon tapasztalhatd készséghidnyt tekintik az iparagi
atalakulés legfobb akadalyanak, és a munkahelyi tanuldsba és képzésbe valo befektetést tartjak
a legigéretesebb munkaerd-stratégianak az lzleti céljaik eléréséhez, a kovetkezd ot évre
vonatkoz6 hatékony atképzési és tovabbképzési stratégidk kialakitasa alapvetd fontossagu az
iizleti teljesitmény maximalizalasahoz (World Economic Forum, 2023).



A vallalatvezetdk tilnyomd tobbsége (94%) azt varja, hogy a munkavallaloik a
munkahelyiikon szerezzenek uj készségeket — ez a 2018-as felméréshez képest 65%-os,
meredek emelkedést mutat. A becslések szerint a munkavallalok mintegy 40%-anak lesz
szliksége hat honapos vagy annal rovidebb atképzésre, de ez a szam magasabb a fogyasztoi
iparban és az egészségiigyben dolgozok esetében. A pénziigyi szolgaltatasok és az energiaipar
teriiletén a hat honap alatt atképezhetd munkavallalok ardnya alacsonyabb, mert nekik
1d6igényesebb programokra lesz sziikségiik. A munkaadok 39%-a szerint a képzéseket hazon
beliil fogjak elvégezni, amit kiegészitenek majd az online tanulasi platformok (a képzések 16%-
a) ¢s a kiilso tanacsadok (a képzések 11%-a) (Future of Job Report, 2023).

A McKinsey Report-ban (2024) is a vezetdk abbéli aggodalmaikat fogalmazzadk meg,
hogy a sziikséges készségek nem megfeleld szintje lesz a legnagyobb akadalya a jovobeli
novekedésiiknek €s jovedelmezdségiiknek: minden negyedik valaszado arrdl szamolt be, hogy
a sziikséges készségek megszerzésének elmulasztdsa kozvetleniil karosithatja a pénziigyi
teljesitményt, és kozvetve akaddlyozhatja a mesterséges intelligenciabol fakadoé lehetdségek
kiaknazasat. A sziikséges készségek megszerzésére a vallalatoknak harom {6 lehetdségiik van:
az dtképzés, a munkaero-felvétel, valamint a szerzodéses munkavallalok alkalmazasa. A kutatas
alapjan a vezet6k mindharom lehetdséget megvizsgaljak, de leginkabb az atképzést tartjak az
els6dleges megoldasnak: ezt a munkavallalok 32%-anal tervezik, mig a munkaerd-felvétel csak
23%-ban jelenne meg, a munkaszerzddéses alkalmazottak pedig 18%-ban. Bar az atképzés a
dominéns stratégia szamos iparagban, de mértékiikben eltérnek: az autdiparban példaul a
valaszadok a munkaerd 36 %-anak atképzésére szdmitanak, mig a pénziigyi szolgaltatdiparban
mindez csak 28% (McKinsey Report, 2024).

4. Munkavallaléi prioritasok

Nemcsak a munkaltatok, hanem a munkavéllalok részérdl is megjelenik az donképzésre valod
folyamatos igény. A Randstad Workmonitor felmérése szerint a munkavallalok 72%-a a
jelenlegi és jovobeli munkakorében is fontosnak tartja a képzést, annyira, hogy az egyharmaduk
(29%) akar fel is mondana egy olyan munkahelyen, amely nem biztositana megfeleld képzési
¢s fejlesztési lehetdségeket. Ennek dgazati megoszlasat a 3. abra mutatja, ahol leginkabb az IT,
az épitdipar és a pénziigyi szolgaltatasok teriiletén dolgozok fogalmaztdk meg legnagyobb
aranyban az elvarasaikat ezen a téren. Generacids megoszlasdban a Z generacio tagjainak 80%-
a, az Y generacionak 79%-a, az X generdcionak pedig 70%-a varja el a munkahelytdl az
onképzés lehetdségének biztositasat.
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5. ébra: A képzésre valo munkavalladi igények dgazati megoszlasa
Forras: Randstad Workmonitor (2024)

Emellett a korabban mar emlitett munka-maganélet egyensuly, a rugalmas munkavégzés
is fontos szamukra, illetve eldnyben részesitik azokat a munkaltatdkat, akiknek azonosulni
tudnak az értékrendjével. A megkérdezettek 38%-a valaszolta, hogy nem fogadna el egy olyan
munkat, ahol nem értene egyet a szervezet vezetdségének nézeteivel, tarsadalmi és politikai
allaspontjaval. A Z generacidba tartozok 40%-a ugy nyilatkozott, hogy a munkaltatok nem
igazan értik meg a munkavallalokat, tobb, mint egynegyediik azt érzi, hogy nem tudja szabadon
megosztani a véleményét, €s tobb mint a feliikk (55%) nem tudja teljes mértékben megmutatni
valddi 6nmagat a munkahelyén (Randstad Workmonitor, 2024).

A 4. abra a tanulasi és fejlodési lehetdségek irdnti munkavallaloi érdeklddési teriileteket
mutatja, ami egyértelmiien hangsulyozza a személyes készségek fontossagat a munkahelyeken.

most desired skills.

When asked which L&D opportunities they were
most interested in, workers were most likely to
place the following options in their top three,
highlighting the importance of soft skills in today’s
workplaces:
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6. abra: A munkavallalok altal fejlesztendd készségek
Forrads: Randstad Workmonitor (2024)



A Deloitte Global cég Gen Z and Millennial Survey (2024) elnevezésii felmérése 44
orszag 22.800 Z és Y generacidos munkavallalojat kérdezte meg a munkahelyi prioritasairdl (5.
abra). A valaszadok a munka és a maganélet egyenstlyan tul itt is a tanulasi és fejlédési
lehetdségeket, valamint a fizetést jeldlték meg legfontosabb tényezdként. Ezt kdvették a pozitiv
munkahelyi kultira, a rugalmas munkaidd, a karrierépitési lehetdségek €s az értelmes munka
opcioi. Azok, akik az elmult két évben elhagytak munkaltatojukat, a nem megfeleld fizetést, a
karrierépitési lehetdségek hianyat és a kiégést jeldltek meg okként.

Y Top reasons they chose their organization:
» Good work/life balance (25% of Gen Zs and 31% of millennials)
% * Learning and development opportunities (21% of Gen Zs and 21% of millennials)
+ High salary or other financial benefits (19% of Gen Zs and 22% of millennials)
» Positive workplace culture (19% of Gen Zs and 20% of millennials)
» It offers flexible hours and/or a reduced work week (19% of Gen Zs and 19% of millennials)

* Opportunities to progress/advance in my career (18% of Gen Zs and 19% of millennials)
* | derive a sense of meaning from my work (17% of Gen Zs and 21% of millennials)

7. abra: A munkahely kivalasztasanak szempontjai munkavallal6i oldalrol
Forras: Deloitte Global Gen Z and Millennial Survey (2024)

5. Egy nemzetkozi LTA (Long-Term Activity) projekt tapasztalatai a tanuloi
kompetenciak terén

A 2022-ben indult és 2025-ig tartd ,,The impact of VET placements on national education in
Central and Eastern Europe” cimii (,,A szakképzési szakmai gyakorlatok hatdsa a nemzeti
oktatasra Kozép- és Kelet-Europaban”) nemzetkdzi kutatasi projekt célja, hogy felmérje, hogy
a szakképzésben tanuld didkok egyéni mobilitasa — amely sordn a tanulok kiilfoldi szakmai
gyakorlaton vesznek részt — milyen hatdssal van a szakképzésben a tanuldkra, az oktatdkra, az
intézményre €s az intézménnyel kapcsolatban 1év0 egyéb szervezetekre.

A kutatds célcsoportja a 2014-2020-as programszakaszban KA1 Erasmus+ projekttel
rendelkez0 szakképzd iskoldk Osszessége volt. Az online kérddivet az iskolavezetok,
projektkoordinatorok vagy mas oktatok kozosen toltotték ki. A felkérésre 122 valasz érkezett,
ebbdl 85 kertiilhetett feldolgozasra az adatok tisztitasat kovetden.

A vialaszadok a mobilitasban részt vett tanulokndl a legjelentdsebbnek a szakmai
képességekre gyakorolt hatast érzékelték egy 6tfokt skalan értékelve (atlag: 4,3), ezt a tanulasi
¢és az interkulturdlis kompetencidk kovették (4,1), majd a tanuldsi és az idegen nyelvi
kompetencia (3,8). A legalacsonyabb hatdst a kapcsolatokra és az IKT kompetencidkra
érzékeltek a valaszadok (1. tablazat).

Hatotényezo csoportok N Minimum | Maximum | Atlag Szoéras
Szakmai képességek 85 1 5 4.25 720
Tanuléasi kompetenciak 85 2 5 4.08 753
Interkulturalis kompetencidk 85 1 5 4.05 888
Tanulési motivéci6 85 1 5 3.88 783
Idegen nyelvi kompetencia 85 1 5 3.82 753




Kapcso]atok 85 1 5 3.56 958

IKT képességek 85 1 5 3.35 1.055

6. tablazat: Tanuld kompetencidk fejlédése a mobilitds soran
Forras: Hercz, M.: Kutatasi jelentés ,, A szakképzési szakmai gyakorlatok hatdsa a nemzeti oktatasra Kozép- és

Kelet-Europaban™ (2023)

A mobilitdsban részt vevd és az abbol kimaradd tanuldkra vald hatdsok kiilonbségeit
vizsgalva minden valtoz6 esetében szignifikdns kiilonbségek voltak, melyek leginkébb a
szakmai képességek, a tanulasi és interkulturdlis kompetencidk terén jelentkeztek (6.dbra).
Erdekes, hogy a legkisebb mértékben valtozd kompetencia az IKT teriiletén mutatkozott,
mikdzben a munkaerdpiac egyik legfobb igénye épp a digitalis kompetenciak terén jelentkezik.

m atlag (nem MT) ® atlag (Mt)

IKT képességek
Kapcsolatok

idegen nyelvi kompetencia
tanulasi motivacio

interkulturalis kompetenciak

Hato tényezok

tanulési kompetenciak

szakmai képességek

Skala

6. abra: Tanulé kompetenciak valtozasa a mobilitasban részt vevo és a mobilitasbol kimaradé tanuldknal
Forras: Hercz, M.: Kutatasi jelentés ,, A szakképzési szakmai gyakorlatok hatdsa a nemzeti oktatasra Kozép- és
Kelet-Europdaban” (2023)

Osszességében azonban elmondhatd, hogy a mobilitds nemcsak a szakmai és személyes
kompetencidk — tobbek kozott a szakmai ismeretek, a munkakultara és az idegen nyelvi
készségek — fejlesztésére teremtett Iehetoséget, hanem tarsadalmi és egyéni hatésa is szélesitette

az egyéni karrierlehet6ségeket, ami pozitivan hathat a munkaerdpiacon vald egyéni
érvényesiilésre.



II. A HR- vagy iigyvezeto igazgatokkal készitett interjuk eredményei

A ,,Career pathway of VET students participating in Erasmus+ mobility programmes”
elnevezésli nemzetkézi TCA projekt 1. fazisaban mélyinterjuk késziiltek olyan nagyobb
vallalatok HR-vezetdivel és vallalkozasok tigyvezetd igazgatoival, akik gyakorlati helyként
részt vesznek a szakképzésben tanulo fiatalok szakmai felkészitésében, illetve foglalkoztatnak
olyan didkokat ¢és fiatal munkavallalokat, akik a szakképzésben folytatott tanulmanyaik soran
kiilfoldi szakmai gyakorlaton vettek részt.

Az interjuk lefolytatasara 2024. julius 1. és augusztus 8. kozott kertilt sor. A beszélgetést
ot kiilonb6zd cég és intézmény vallalta, melyek profiljardl és az interju koriilményeirdl az
alabbi (2.sz.) tdblazat nyujt részletes informéaciot:

kkép-
A A Szakkép Az interji-
zésben
cég/intézmény | cég/intézmény e Telephely alany neve, | Interju ideje
] betoltott )
neve profilja beosztasa
szerep
eln;fjﬁ;f Sz6lldsi
Nemzeti Gundel gié zest Rébert -
: L, vendéglatas p’. , Budapest szakoktato, 2024.07.01.
Alapitvany nyujto .
szakkeépzo nemzetkozi
o, koordinator
Intezmeny
Schiller Auto gépjarmii- gyakorlati Toth Balazs
Budapest 2024.07.09.
Csaldd Kft. kereskedelem | képzShely UEAPSSE . HR-vezets
Egervari
Kemencés . gyakorlati Erika —
t Budapest .| 2024.07.09.
Pékség e képzohely naapes kereskedelmi
igazgatd
Ferenczi Edit
. — konyvelo,
, VIR gyakorlati C e e
Starter’98 Kft. | gépjarmii-javitas . Kisujszallas pénziigyi- 2024.07.11.
képzohely .
gazdasagi
felelds
Heiling-
Koltai Beata
— kommuni-
kacios és
. képzési
MFS D korl
S Defense | | rergyartas | SYaKorlatl Sirok szakértd; | 2024.08.08.
Zrt. képzohely ,
Kovdacs
Viktoria —
senior HR-
admin
specialista

2. tablazat: Az interjuban résztvevok dsszefoglalo adatai
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Az interjukra a Nemzeti Gundel Alapitvany és a Starter’98 Kft. esetében online kertilt sor
az interjualanyok kérésére; a masik harom cégnél személyes beszélgetések keretében. Minden
esetben késziilt hangalapt rogzités, melyhez az interjlialanyok elézetesen hozzajarultak. A
hangfelvételek atiratra és letisztazasra keriiltek, majd kérdésenként csoportositva a kapott
valaszok Osszegzése tortént meg.

A félig strukturalt interjuk keretében harom témakorben, dsszesen 12 kérdést tettiink fel
(1d. a mellékletben). Az elsd témakor az un. ,,Bevezetd” volt, melyhez az 1-2. kérdések
tartoztak; a masodik témakor a ,,Végzettséggel rendelkezok foglalkoztatdsa”, melyre a 3-6-ig
vonatkoztak; a harmadik témakor pedig a ,,A végzett tanulok kompetenciai”, mely a 7-12-es
szamu kérdéseket foglalta magaba.

A kovetkezdkben az egyes kérdésekre kapott valaszok Osszesitése olvashato, fokuszalva
a tartalmi hasonlosagokra és kiilonbségekre, alatdmasztva sz6 szerinti idézetekkel.

1. Bevezetd
1.1 A cégek bemutatasa

A Nemzeti Gundel Alapitvany az egyedilli az 6t megkérdezett koziil, amelyik szakképzd
intézményként csak képzéssel foglalkozik. Jelenleg kb. 1.000 didkjuk van. Az iskola
alapitvanya fogja 0ssze az Erasmus+ altal finanszirozott kiilfoldi szakmai gyakorlatokat, ¢
palyazik a Tempus Kozalapitvanynal az Erasmus+ tamogatdsra, amely elnyerése altal a
tanuloikat kiilfoldi gyakorlatra tudjak kivinni. Mivel vannak kiilfoldi partneriskolaik
(Déniaban, Esztorszagban, Franciaorszagban és Németorszagban), ezért ugy segitik ezeket a
kiilfoldi intézményeket, hogy azok didkjainak karitativan megszervezik a budapesti szakmai
gyakorlatat.

Schiller Auto Csalad Kft. cégcsoportként miikddik, a legnagyobb a Schiller Auté Csalad
Zrt., és még van tovabbi harom kisebb cégiik: egy flottakezeld, egy hasznalt autokkal
kereskedd, ¢és egy ingatlankezeld cég, amely az ingatlanadllomédnyukat kezeli. Tevékenységiik
elsOsorban az autoértékesités, illetve a gépjarmiivek szervizelése. A {6 telephelylink Budapesten
talalhato; értékesitésben 4, szervizelésben 7 automarkaval foglalkoznak, ezenkiviil van még egy
karambolos szerviziik. A teljes cégcsoport alloméanya 300-320 f6. A strukturaban van egy
vezérigazgato, aki egyben a tulajdonos is, illetve a cégek €élén a cégvezetdk vagy ligyvezetdk
allnak; van, ahol ugyanaz a személy tolti be mindkét poziciot. Nemzetkozi kapcesolatokkal
kozvetleniil nem rendelkeznek, mivel kiskereskedelmi egységként mitkddnek, az tigyfelek a {6
partnereik, az importdreik pedig szintén hazaiak.

A Kemence Siitéipari Kft. 30 éves multra tekint vissza. Jelenleg siitdiparral foglalkozik:
cukraszati termékekkel, sajat lekvarkészitéssel, fagylaltgyartassal és csokoladékészitéssel. A
cég teljes termékportfoliot olel at. A Kemencés Pékség szintén 30 éves multa, 2008-ban és 2024-
ben is atépitésre keriilt az lizem, aminek koszonhetden mara 400 nm-es teriilettel rendelkeznek:
200 nm-es cukrasziizemmel, 200 nm-es pékiizemmel. Vannak hidegiizemeik is, ahol
fagylaltkészitéssel foglalkoznak, emellett a jovoben szeretnének hidegkonyhai termékeket is
eléallitani. A pékségnek 6 mintaboltja van, ezekben 24 eladd végzi a munkajat. A cégnél
Osszesen hatvanan dolgoznak. Dudlis képzésben allnak tobb szakképzd iskolaval is, ahonnan
cukraszokat, pékeket fogadnak gyakorlatra. Altalaban 6 és 10 £ kozott van a tanuloi 1étszamuk.
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A Starter’98 Kft. 1998-ban jott l1étre és elsdsorban gépjarmiifenntartd tevékenységet
folytat: gépjarmuvek javitasat, miiszaki vizsgaztatasat, eredetiségvizsgalatat végzik. Ezen kiviil
tanulok képzésével is foglalkoznak 24 éve. Kisujszallason van a székhelyiik és telephelyiik is,
két csarnokban dolgoznak, a nagyobbikban zajlik a gépjarmiijavitas. Négy éve egy masik
beruhazas keretében épitettek egy ujabb csarnokot, ahol azéta a hatdsagi vizsgalat folyik. A
dolgozo6i 1étszam évek ota 12 £6 koriili, ehhez jon évente 7-10 f6 tanuld, igy 6sszesen bejelentve
20-21-en dolgoznak naluk. Jellemzdéen Kisujszallasrol és vonzaskorzetébdl keriilnek ki az
igyfeleik, de nemzetkozi kapcsolatokkal is rendelkeznek, mert kiilfoldi partnerek a kozelben
1év6 telephelyeikrdl hozzéajuk jarnak javittatni az autdikat.

MFS Defense Zrt. egy egészen specialis iparagban miikodik, amely alapvetden a
vegyiparhoz tartozik, de semmi kdze hozza. Ldszert gyartanak tobb mint 70 éve. Volt mar
magantulajdonban, allamiban, tobbszor kiilfoldi kézben is. Jelenleg a Beretta Holding tagja, ezt
megelézden pedig a Ruag svdjci allamvédelem ipari konszernjének volt a része. 2009 ota
kiilfoldi nagyvallalati rendszerben miikodnek, aminek kdszonhetéen mara jol szabélyozott,
nemzetkdzi hatteri és elvardsu céggé nétték ki magukat. Foéleg kis kaliberti 10szereket
gyartanak pisztolyokhoz ¢és gépfegyverekhez, leginkdbb sportcélokra és védelemipari
felhasznalasra, illetve 5-6 éve NATO-kompatibilis 16szereket is eldallitanak. A vildg Gsszes
lakott kontinensén jelen vannak, nagy felvasarlopiacuk van, de az igények nagyon eltéréek. A
dolgozdi 1étszamuk valtozo, jelenleg 390 f6 munkavallalojuk van, akikbdl 14 f6 kdlcsonzott
munkaerd, vagyis nem sajat allomanyban 1év6, ukrdn nemzetiségli dolgozok. 40%-ban
szellemi, 60%-ban fizikai dolgozoik vannak; a székhely Sirokon taldlhato, leanyvallalataik
nincsenek. Kiskereskedelemmel nem foglalkoznak, a termékeik értékesitésére Budapesten jott
l1étre egy vallalat Hexagon néven. Kozvetleniil csak kiillonbozd védelemipari szereploknek,
hadseregnek, 6rz6-védd szolgalatot teljesitd 1étesitményeknek széllitanak, akik kdzbeszerzési
vagy ahhoz hasonl6 beszerzési tendereket irnak ki.

1.2 Az interjualanyok jelenlegi pozicidja és szakmai tapasztalataik

Nemzeti Gundel Alapitvanyal Sz6116s1 Robert szakoktatoként és nemzetkdzi koordinatorként
vesz részt a szakképzd intézmény munkajaban. Harmincéves tapasztalattal rendelkezik a
vendéglatas teriiletén, ahol kiterjedt nemzetkozi és hazai kapcsolatrendszerrel bir: szdmos
kiilfoldi szallodaban dolgozott és vezetdi poziciot is betdltott. Ennek a kapcsolati tékéjének
kdszonhetden rendkiviil aktivan vesz részt a kiilfoldi szakmai gyakorlatok megszervezésében,
a didkok kozvetitésében. Ugy gondolja, az 6 szakmajukban elengedhetetlen a kiilfoldi
tapasztalatszerzés, ezért sok energiat fordit arra, hogy a tanulokat meggydzze errdl és segitse a
kijutasukat. Kival6 angol nyelvtudasanak kdszonhetden az Europass Onéletrajz megirasatol a
kiilfoldi gyakorlohelyekkel vald egyeztetésig mindenben tudja tamogatni didkjait.

A Schiller Auto Csalad Kft.-nél Toth Balazs 2019 6ta tolt be HR-vezetdi poziciot, de
2016-ban kertilt a céghez. A {6 telephelyiikon egy HR-csapat munkdjaért felelds, ezen kiviil
hozzajuk tartozik még a két kisebb budapesti iroda munkaerdallomanya is.

A Kemencés Peékség kereskedelmi igazgatdja Egervari Erika, végzettségét tekintve
¢lelmiszermérnok. Mivel az élelmiszeriparban ¢és a siitdiparban is folyamatosan
munkaerdhidnnyal kiizdenek, ezért ha sziikséges, maga is részt vallal a termelési és értékesitési
feladatokban. A Budapest 18. keriiletében 1évo székhelyiik mellett még 6 iizlet munkajaért
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felelés. Abban hisz, hogy olyan munkakozdsséget ¢és koriilményeket kell teremteni, amely
kedvezd a dolgozoknak, s igy el lehet érni azt, hogy hosszi tavon elkételezOdjenek a
munkahelyiik mellett.

A Starter’98 Kft.-ben Ferenczi Edit nemcsak konyveldként, hanem pénziigyi-gazdasagi
felelosként is szerepet vallal. Csaladi vallalkozas a cégiik, ahol férje és testvére a szakmai
munkaért feleldsek, 6 pedig pénziigyi és gazdasagi tanacsokkal latja el dket, illetve palyazatokat
ir, elszamoléasokat végez. Ahogy a cég neve is jelzi, 1998 6ta miikddnek ebben a formaban.

Az MFS Defense Zrt.-nél Heiling-Koltai Beata kommunikécids €s képzési szakértoként
dolgozik, mig Kovacs Viktoria szenior HR-admin specialista munkakdrt tolt be. Mindketten
2018-ban kertiltek a vallalathoz, Beata palyavaltd pedagdgusként, Kovacs Viktoria pedig HR
gyakornokként kezdett az egyetemi évei alatt, majd 2019-t61 HR-generalista lett teljes
hozz4 tartozik. K6zgazdasz diplomaval rendelkezik HR specializacidval, jelenlegi munkdja
eldtt pedig turizmus-vendéglatasban dolgozott.

2. Végzettséggel rendelkezok foglalkoztatasa
2.1 Kozépfoka szakképzettséggel rendelkezé fiatalok felvételében és alkalmazasaban
szerzett tapasztalat

A Nemzeti Gundel Alapitvany szakképzo iskolaként nem foglalkozik munkaerd-felvétellel,
inkabb abban vallal szerepet, hogy segit vendéglatod egységeknek és szallodaknak az Erasmus+
altal abban, hogy didkokat kozvetit gyakorlatra hozzajuk, és aki bevalik, azokat a cégek késobb
(a végzés utan) foglalkoztatjak.

A Schiller Autoé Csalad Kft.-nél autdszereldre, karosszérialakatosra van a leginkabb igény.
Aki ilyen vagy hasonlo6 teriileten dolgozik, annak szakképzettséggel kell rendelkeznie. Mivel
gyakran munkaeréhiannyal kiizdenek, 2019-t8l a dudlis képzésbe vald bekapcsolodassal
oldottak ezt meg: aki naluk végez, veliik toltik fel a szabad allashelyeiket.

Ezzel ellentétben a Kemencés Pékség az idésebb (21 év feletti) korosztaly részvételét és
alkalmazasat preferalja, szerintiik Ok érettebben allnak a feladatvégzéshez. A mai fiatal
generacidt folyamatos aktiv fizikai munkara bevonni szerintiik csak 0gy lehet, ha mar
megszerettették veliik ezt a szakmat, ezért ez egy fontos szempontja a képzésiiknek.

A Starter’98 Kft. kizardlag szakirdnyl végzettséggel rendelkezd szakembereket
foglalkoztat a miihelyeiben, bar volt, hogy felvettek olyan dolgozoét, akinek nem volt meg a
megfeleld végzettsége, de nyitott volt az 01j ismeretek elsajatitasara. Kis telepiilés 1évén a fiatal
munkaerd megtartasa kihivas szamukra, a fOvaros elszivo ereje nagy, leginkdbb a magasabb
bérek miatt.

A MFS Defense Zrt.-nél alapvetden a fémipari végzettséggel rendelkezoket veszik fel, de
probléma szamukra, hogy ezt a szakmat (16szergyartds) sehol sem tanitjak, ezért egy jol
felepitett belsd képzési rendszerrel kell betanitaniuk az 10 kollégdkat. Olyan kozépfoku
végzettségli embereket szeretnének felvenni a termelésbe, akiknél megvan a fejlodési
hajlandosag és valamilyen fémipari tudasa, de a kompetenciak teriiletén nagy hianyossagokat
tapasztalnak (foként a digitalis kompetencidkban), amelyeket igyekeznek pdtolni. A nyitottsag,
a tanulni akaras fontos szempont, amelyet honoralnak is a munkavallaléknak.

., Volt ra eset, hogy felvettiink olyan dolgozot, akinek nem pont ilyen szakiranyu
végzettsege volt (targoncaszereloi), de mivel az interju soran azt tapasztaltuk, hogy
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nagyon torvekvo, és tényleg szeretné ezt a szakmat megtanulni, igy felnottképzés

keretében beiskolaztuk, és azota egy ragyogo autoszereld lett belole.” (Starter’98
Kft.)

., Nalunk inkabb a készségszintii tudas a lényeges, milyen kompetenciai vannak a
jelentkezonek, milyen a fejlodéshez valo hozzadllasa. Aki nem fejlesztheto vagy nem
nyitott ra, az késobb személyes hatranyként is jelentkezni fog, mert a fizetésemelés
evenkénti meghatdrozasanal ez sokat nyom a latba.” (MFS Defense Zrt.)

Osszegzés

Az 0Osszes valaszado egyetértett abban, hogy kihivast jelent a szakképzett munkaerd
megtalaldsa és megtartasa. A munkaerd potlasat ezért a dualis képzésbe vald bekapcsolodassal
oldottak meg, remélve, hogy a naluk végzett tanulokat késébb le tudjak szerzddtetni. Van, aki
abban hisz, hogy megfeleld koriilmények biztositdsaval kell elérni, hogy valaki elkotelezett
legyen a munkahelye irdnydba (Kemencés Pékség). Két valaszado (Starter’98 Kft. és MFS
Defense Zrt.) szerint, ha van a munkavallalonak egyéni fejlodési motivacidja, akkor még a
megfeleld szakképzettségtol is el tudnak tekinteni, mert atképzéssel tudjak potolni a hianyt.

2.2 Evente felvett kozépfoku szakképzettséggel rendelkezo fiatalok szama

A Nemzeti Gundel Alapitvanynal egy ilyen végzettségli alkalmazottra sincs sziikség, mivel
népszerl iskolaként kelld szakoktatoi allomannyal rendelkeznek. A Schiller Auté Csalad Kft.
kb. 20-30 {6t vesz fel évente. A szellemi munkakorokben nagyobb naluk a fluktuacio. Mivel a
fizikai munkaerd iddsebb (40 év feletti), ezért az O 1étszamuk stabilabb. 4 Kemencés Pékség
2024-ben 3 f6 szaktechnikust vett fel, de tobbre lenne sziikségiik. A kivalasztasnal fontos
szempont szdmukra a személyes hozzaallds, értékrend, akibdl jo csapatjatékos tud valni.
Jellemzden inkébb kozépkort az dllomanyuk.

A Starter 98 Kft. évente 1-2 tanulot vesz fel azokbdl, akik naluk végeztek, mivel nagyon
magas szakmai tudast adnak nekik, és tdmogatjak a kiilfoldi tapasztalatszerzést is. Leginkabb
sajat maguk szamara képzik a munkaerét. Az MF'S Defense Zrt.-nél valtozo a felvételi arany, a
fluktuacié igen magas a fizikai és a direkt alloméanyban, évente 50-100 f6 kozott is
megfordulnak naluk. A fizikai felvételnél van tesztirds, proba problémamegoldas, szamolas, €s
mérik a szovegeértést is, mert erdsen szabalyozott fegyelmi rendszeriik van, a munkautasitasokat
érteni kell, hiszen az ¢€letiik is mulhat rajta.

A fizikai allomdanyunk szerencsére nem annyira fluktualo, ez azzal is dsszefiigg,
hogy viszonylag magas a korfajuk, tehat koriilbeliil 40-45+ -os az dllomany nagy
része. Ok mar stabilak, nem lépnek ki.” (Schiller Auté Csalad Kft.)

ldén 3 fo szaktechnikust vettiink fel, igaz, felvennénk mi 6tot is, viszont azt

szeretném, hogy normdlis emberi értékekkel rendelkezzen, aki hozzank jon.’
(Kemencés Pékség)

,Akik nalunk veégeznek, azok nagyon magas szakmai képzettséget szereznek,
egyreészt ezert, mert hagyjuk oket kimenni Erasmusszal kiilfoldre, masrészt nalunk
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ez egyfajta elvaras is, hisz az tigyfeleink nagy része 20 éve ugyanaz, mivel
megbizhatoan és precizen dolgozunk.

Szamunkra fontos, hogy ezt a tudast a nalunk tanuloknak atadjuk. Pontosan ezért
folyik nalunk a tanulok képzése, mert igy a sajat igenyeink szerint tudjuk kiképezni
oket, és aki valoban alkalmazza az dtadott tudast, oket fol szoktuk venni késobb
munkatarskent.” (Starter’98 Kft.)

Osszegzeés
A nagyobb cégeknél (Schiller Autd Csalad Kft., MFS Defense Zrt.) a fluktuacidé mértéke

jelentds, inkabb a kozépkora vagy annal id6sebb allomény az, aki mar nem valt munkahelyet.
A jo munkaerd megtalalasa valamennyiiiknek kihivast jelent. A cégek tobbsége torekszik
valamilyen bemeneti sziir0 alkalmazasara, van, aki ezt a személyes értékekhez, hozzaallashoz
koti (Kemencés Pékség), van, akinek a magas szaktudas szamit (Starter’98 Kft.), mas pedig az
alapkompetencidkat méri (MFS Defense Zrt.).

2.3 A kozépfoka szakképzésben végzettek altal betoltott poziciok az adott cégnél

A Nemzeti Gundel Alapitvanynal, mivel oktatok dolgoznak, nincsenek kozépfoku
végzettséglieck az allomanyban, minimum szakoktatd diploméaval rendelkeznek, de a
tobbségnek 3-4 diplomdja is van. A Schiller Auto Csalad Kft. szamos pozicioval rendelkezik az
autoszerel6tdl a szellemi munkakorokig. A fizikai allomanyuk létszdma a legnagyobb,
autoszereldre, karosszérialakatosra van a leginkabb igény a szervizeikben. Aki ilyen vagy
hasonl¢ teriileten dolgozik, annak szakképzettséggel is kell rendelkeznie. A Kemencés
Pékségben boltvezetdk, miiszaki vezetdk, szaktechnikusok dolgoznak, akik a szakképzettségiik
mellett érettségivel is rendelkeznek.

A Starter’98 Kft.-n¢él karosszérialakatos, autoszereld, autdvillamossagi-szereld
munkakort toltenek be a munkavallalok, de nagy sziikség volna a jovében az 0j hibrid autok
diagnosztizalasaval, javitasaval kapcsolatos szakma oktatasara is, mert a digitalizaci6 hatasara
ebbe az iranyba tolodik el a gépjarmijjavitas is. Jelenleg ezt autodidakta modon tanuljak. Az
MFS  Defense Zrt.-nél jellemzéen termelési —munkakorokben, karbantartokként,
adminisztratorokként, mindségellendrként dolgoznak a szakképzésben végzettek, illetve a
szerszamiizemben latnak el feladatokat. A fels6foku végzettség a felsOvezetdségnél és a
szakértéi pozicidban 1évé dolgozoknal elvaras, minden més munkakorben a kozépfoku
szakképzettség elégseges.

., Nincsenek ndlunk kozépfoku végzettséggel rendelkezok, minimum szakoktato

végzettsége van a szakmat oktatoknak is.” (Nemzeti Gundel Alapitvany)

,, Osszesen 102 pozicionk van, ez borzaszté sok, ennek a nagy része autoszereléssel
kapcsolatos  kiilonboz6  szakteriileteket  jelent. Szellemi teriileten pénziigyi,
marketinges és egyéb poziciok vannak jelen, de ma mar egy call centeresnél is
elvaras nalunk a kézépfoku végzettség. ” (Schiller Autd Csalad Kft.)

A kozépfoku szakképzettség nalunk a termelési munkakorokben van jelen...
Ezenkiviil a termelési adminisztrator csapatunkban, a szerszamiizemben, a
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minoségellenoroknél is elvart, de valojaban szinte mindenhol kézépfoku
vegzettségre van sziikség nalunk.” (MFS Defense Zrt.)

Osszegzés

A Nemzeti Gundel Alapitvanynal van csak sziikség felséfokii végzettségre a
munkavallaloknal, mert szakképz6 intézményként oktatdi statuszban dolgoznak a kollégak. A
tobbi cégnél jellemzden az adott cég profiljahoz igazodd szakmai kozépfoku végzettség az
elvart, és a megkérdezetteknél ez nagyrészt fizikai munkavégzésben jelenik meg: autoszereloi,
karosszérialakatos, siitdipari szaktechnikusi, karbantartoi, szerszamiizemi feladatokat latnak el.
A nagyobb cégeknél (Schiller Autdo Csalad Kft. és MFS Defense Zrt.), ahol jelentds a
személyzeti €s adminisztrativ munkakorben dolgozé Aallomany is, a kozépfokl
szakképzettséggel rendelkezdk szellemi munkakordket is ellatnak.

2.4 Diakok foglalkoztatasanak gyakorisaga

A szakmai gyakorlaton 1évd tanuldk esetében két kiilonbozd esetre kérdeztiink rd az interju
soran: azoknak a volt tanuloknak a foglalkoztatasa, akik szakképzési tanulmanyaik alatt a
szakmai gyakorlatukat (vagy annak egy részét) az adott cégnél teljesitették, valamint azoknak
a volt tanuloknak a foglalkoztatésa, akik szakmai gyakorlatuk egy részét kiilfo1don teljesitették.

A Nemzeti Gundel Alapitvany teljes szakoktatoi allomannyal rendelkezik, ezért nincs
visszafoglalkoztatott tanulojuk. A Schiller Auto Csalad Kft.-nél a dudlis képzés célja éppen az,
hogy a naluk 1évé tanulokbol potoljak a hidnyzd szakembereiket. Idén 4 ilyen tanulot
alkalmaztak. Ritka az olyan tanuldjuk, aki részt vett volna kiilfoldi gyakorlaton, ebben
szeretnének elére 1épni, és kezdeményezni a minél tobb kiilfoldi szakmai tapasztalatot. A
Kemencés Pékség esetében mindazokat a tanuldkat, akik ndluk végezték a szakmai
gyakorlatukat, €s jol teljesitettek, késObb alkalmaztak. Vannak kozottiik olyanok is, akik voltak
kiilf61ldon Erasmusszal, idén 2 6.

A Starter’98 Kft.-nél az a bevalt gyakorlat, hogy akik a szakmai gyakorlatukon jol
teljesitettek, ket mind alkalmazzék késobb. Elonyben vannak azok a felvételnél, akik voltak
Erasmus programban, mert U1gy tapasztaljak, hogy talpraesettebbek a munkajukban is. Az MF'S
Defense Zrt.-nél, akik megfelelnek a szakmai gyakorlatukon, azokat felveszik, ha van iires
allashelyiik. A nyelvi készségeket erdsiteni szeretnék a vallalatnal, ezért szivesen vennék, ha
olyan didkot tudnanak foglalkoztatni, aki jart kiilfoldon. Véleménytik szerint azok, akik kiilfoldi
szakmai gyakorlattal rendelkeznek, azok nemcsak a nyelvtudasukban erdsebbek, hanem van
olyan multikulturalis hozzaallasuk, amely hasznos az 6 nemzetkozi piacon is jelen 1évo
cégiiknél.

., Mivel nalunk megvan a szakoktatoi allomany, nem nagyon tudok olyanrol, hogy
itt vegzett, kiilfoldet megjart diakunkat visszahivnank tanitani.” (Nemzeti Gundel
Alapitvéany)

1dén 4 fo tanulo volt, korabban még kevesebb. Viszonylag ritka az olyan, aki
kiilfoldon volt szakmai gyakorlaton, bar idén tavasszal az Erasmus+-ba
bekapcsolodtak aktivabban, ott volt erre lehetoség.” (Schiller Auto Csalad Kft.)
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,, Az Osszes tanulomat, aki nalunk végzett, azt folvettiik, és 6k mind a szakma kivalo
tanuloja versenyen szerepeltek. Az Erasmusszal altalaban egy honapot voltak kint,
legutobb 2 tanulonk is.” (Kemencés Pékség)

,, Aki bevalik nalunk, oket mind alkalmazzuk is. Most jott hozzank két tanulo, akik
koziil az egyik volt tavaly nyaron Franciaorszdagban, de szinte minden tanulonk
részt vesz az Erasmus programban. Lehet szoros dsszefiiggés van akozott, hogy akik
az Erasmus programban részt vesznek, ok inkabb bekeriilnek kozénk, mert én azt
gondolom, hogy sokkal talpraesettebbek, magabiztosabbak, vaganyabbak lesznek
azutan, hogy megjarjak kiilfoldet.” (Starter’98 Kft.)

., A szakmai gyakorlaton nalunk lévé didkokbol, ha van olyan iires pozicionk, ahova
oket fol tudjuk venni, és megfeleltek a mi szakmai gyakorlatunkon nemcsak

tudasban, hanem a munkavallaloi hozzadllasban is, akkor igyeksziink Oket
alkalmazni.” (MFS Defense Zrt.)

Osszegzés
A szolgaltatasban és gyartasban érintett cégek valamennyien szivesen alkalmaznak olyan

tanulokat, akik voltak kiilfoldi szakmai gyakorlaton, mert nemcsak a nyelvtudasban, hanem a
munkéahoz valo hozzaallasban is megmutatkozik ennek pozitiv hatdsa. Két cég (Schiller Autod
Csalad Kft. és MFS Defense Zrt.) idvozolné, ha tobb, kiilfoldon is tapasztalatot szerzett
tanuldjuk lenne, egyeldre kevés olyanrol tudnak, aki részt vett volna ilyen gyakorlaton.

3. Végzett tanulok kompetencidi
3.1 A fiataloktol elvart kompetenciak meghatarozasa és indoklasa

A Nemzeti Gundel Alapitvany szerint az alabbi készségek a legfontosabbak a vendéglatas
teriiletén:
e Nyitottsadg, mert ebben a szakmaban szeretni kell az embereket.
e Ugyesség, mert a vendéglatasban jol kell mozogni a palyan.
e Nyelvtudas, mert enélkiil mar nem lehet boldogulni ebben a szakmaban.
A Schiller Auto Csalad Kft. az alabbiakat tartja lényegesnek:
e Megbizhatosdg, amely nemcsak kollégaként, hanem az tigyfelek szempontjabol is
fontos.
e Pontossag, amely megkeriilhetetlen a gépjarmiiszerelésnél.
e Nyitottsag, hogy kész legyen a szakmai ismeretei rendszeres megujitasara.
Ssoft-skillek: elsdsorban a munkahoz val6 hozzaallasban fontosak.
A Kemencés Pékség ezeket a készségeket keresi a fiatal munkavallaloknal:
e Aktiv tanulds, mert az 0j trendekkel 1épést kell mindig tartani.
o Kreativitas: a siitdiparban kellenek az 1jito otletek, a kisérletezés, amit jutalmaznak
is.
e StressztlirOképesség, mert ez a munka nem konnyi, emellett emberekkel kell
foglalkozniuk, csapatban miikodniiik.
e Onéllosag, mert mindenkinek megvan az adott feladata, amelyet végeznie kell.
o Megbizhat6sag, amely elsOsorban a jozan (fliggdségektdl mentes) életvitelt kdveteli
meg a munkaban.
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o Feleldsségvallalas, mert nem gond, ha hibazik, de merni kell felvallalni.
A Starter’98 Kft. az alabbiakat emelte ki:

e Szamitastechnika magas szintli ismerete, mert egyre inkabb ebbe az irdnyba tolodik

a gépjarmijavitas.

e Kornyezetvédelemre valo érzékenység, mert ebben a szakmaban sok veszélyes

anyaggal dolgoznak, gyakran kapnak hatosagi ellendrzést.
e Jo kommunikacios készség, mert az tigyfelek problémait jol kell tudni kezelni.
e Nyelvtudas, mivel a legtobb eszkoziik, berendezésiik angol nyelven mitkodik.
e Szakmai készség, vagyis a gépjarmuszereléshez vald hozzaértés.
Az MF'S Defense Zrt. ezeket a kompetencidkat varja el:

e Digitalis kompetencidk, mert ezek nemcsak a munkdajukban, hanem a vallalati

kommunikécioban is elengedhetetlen.

e Problémamegoldés, mert az egyedi munkafolyamatok miatt nincsenek kész sémak,

sokszor nem lehet rutinbol megoldani a problémakat.
e Egyiittmiikddés, mert nincs olyan teriilet, ahol erre ne lenne sziikség.
e Proaktivitds, mert kifejezetten tamogatjak az alulrél jovo kezdeményezéseket.

e Angol nyelvtudas, mert a munkakornyezet is egyre inkabb multikulturalissa valik.

o Teljesitményorientaltsag, amely a munkahoz hozzdadott személyes értékben jelenik

meg.

., Es ahogy én szoktam is tanitani, szeretni kell az embereket, mert ha utdlod Jket,
akkor nem ez a te szakmad, akkor valami mast kell keresni. Aztan nem art, hogyha
azeért tigyes valaki, tehdt nem kétbalkezes, ez a kompetencia is kell egy vendéglato
szakmanal. A szakmai nyelv fontossagat most mar kezdik megérteni a didkok...egy
belvarosi vagy barmelyik étteremben most mar tobb a kiilfoldi vendég, mint a
magyar.” (Nemzeti Gundel Alapitvany)

Az un. soft-skillek azok, amik lényegesek még, sok tekintetben ezek mar a
gvakorlati ido alatt kideriilnek: mennyire koncentrdl a munkaban, mennyire figyel,
mennyire érdekli az adott tevékenység, mennyire lelkesedik. Az onképzés igénye is
elengedhetetlen, ezt emlitettem is, hogy legyenek nyitottak a szakmai tudasuk
folyamatos megujitasara.” (Schiller Autd Csalad Kft.)

Az aktiv tanulds, kreativitas, stressztiiroképesség, alkalmazkodasi képesség
elengedhetetlen, emellett a kreativ, modern otletek, onallosag, megbizhatosag és

felelosségvallalas. Ezek a mi szakmankban a legfontosabbak, ugy vélem.’
(Kemencés Pékség)

“Nagyon fontos a szamitdastechnika magas szintii ismerete és alkalmazasa, ...egyre
inkabb ebbe az iranyba tolodik a gépjarmiijavitas. ... kiemelkedo a
kornyezetvédelemre valo érzékenység is, hisz ez a szakma egy olyan szakma, ahol
bizony veszélyes anyagokkal és hulladékokkal dolgozunk. Nagyon fontos a jo
kommunikacios készség is, mert elobb-utobb, ha nem is mindenki, de talalkozni fog
igyfelekkel, akinek a problémajat meg kell, hogy értse, és elfogadhato modon kell
tdajékoztatast adnia a javitas folyamatarol, magarol a problémarol.” (Starter’98
Kft.)
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A digitalis kompetenciakon kiviil még a probléemamegoldast, egyiittmiikodest,
proaktivitast, angol nyelvtudast és a teljesitményorientaltsagot emelnénk ki. Ezek
azok az alapkészségek, amelyek mindenhova kellenek.” (MFS Defense Zrt.)

Osszegzeés
A megkérdezett cégek szdmos olyan kompetenciat emeltek ki, amelyek szerintiik

sziikségesek a szakterliletiikon dolgozoknak. Ezek koziil voltak specialisan az adott szakméhoz
kotédoek (pl.: a vendéglatasnal az ,,ligyesség”, amely a palyan valé mozgast jelenti, illetve az
autészereloknél a finommotorikai képesség), de tobbségében inkabb olyanokat soroltak fel az
interjuialanyok, amelyek az un. soft-skillekhez tartoznak, mint pl.: a felelésségvallalas,
egylittmiikddés, proaktivitas. A tobbség valasza alapjan a nyelvtudés, az iligyesség/szakmai
készség és a nyitottsadg a tudds megljitasara a legfontosabb elvart készség azoktol a tanuloktol,
akik hozzajuk keriilnek, de tobben emelték ki a digitalis kompetencidk, az 0Onallosag,
problémamegoldas és megbizhatosag fontossagat is (7.abra).

A cégek altal elvart tanuléi kompetenciak

nyelvtudas

lgyesség, szakmai készség
nyitottsag a tudas megujitasara
digitalis készségek

onallésag, problémamegoldo képesség
megbizhatésag
teljesitményorientaltsag
proaktivitas
egylttmiikodés

j6 kommunikéacios készség
kornyezetvédelemi tudatossag
felelésségvallalas
stressztliroképesség
kreativitas
soft-skillek
pontossag

o
=

2 3 4 5
Valaszaddk szama

4. abra: Az interjuban résztvevo cégek tanulokkal szembeni kompetenciaelvarasai

3.2 Kozépfoku végzettséggel rendelkezok kivalasztasi folyamataban prioritasként kezelt
kompetenciak

A Nemzeti Gundel Alapitvany bar nem foglalkozik munkaerdfelvétellel, mégis a
vendéglatas teriiletén ezeket venné figyelembe a kivalasztas soran:
e nyitottsag, ligyesség, nyelvtudas (a korabban — 7. kérdésnél — leirtak alapjan);
e O emberi tulajdonsagok: be tudjon illeszkedni, és igazi csapatjatékos legyen.
A Schiller Auto Csalad Kft.-nél ezen készségek meglétét tartjak elénynek:
e megbizhatésag, pontossag, nyitottsag, soft-skillek (a korabban — 7. kérdésnél —
leirtak alapjan).
A Kemencés Pékség szerint ezek a legfontosabb készségek:
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kreativitas, feleldsségvallalas (a korabban — 7. kérdésnél — leirtak alapjan);
dontésképesség: ez 0sszefiigg az onallosaggal és a felelosségvallalassal.

A Starter 98 Kft. -nél ezeket a készségeket kezelik prioritasként:

motivaltsag: a munkdhoz, fejlédéshez, tanulashoz vald hozzaallas;
problémamegoldas: nem a kifogast, hanem a megoldast keresik.

Az MF'S Defense Zrt.-nél a legfontosabb készségek:

digitalis kompetenciak, problémamegoldés, egyiittmiikodés, proaktivitds, angol
nyelvtudas, teljesitményorientaltsag (a korabban — 7. kérdésnél — leirtak alapjan);
reziliencia: a folyton valtozod vilagban sziikséges ez a fajta ellenalloképesség,
amelyre naluk leginkabb a Covid id6szaka mutatott ra.

3.3 A prioritasok valtozasa az elmilt 5-10 évben

Nemzeti Gundel Alapitvany-nal a nyelvtudas jobban el6térbe kertilt. Schiller Auto Csalad Kft.
szerint a szakmai kompetenciak hattérbe szorultak a digitalizacié miatt, sok mindent elvégeznek
mar a gépek; a soft-skillek jobban el6térbe keriiltek. Kemencés Pékség véleménye alapjan nem
valtoztak a preferencidk, 10 évvel ezelott is ezeket tartottdk fontosnak. Starter’98 Kft. Ggy

gondolja, hogy 10 évvel ezel6tt is ugyanezek voltak az elvaréasaik, annyi valtozott, hogy sokkal
rugalmasabban és gyorsabban kell egy-egy problémat, feladatot megoldani. MF'S Defense Zrt.
ugy gondolja, hogy a digitalis készségek eldtérbe keriiltek, amelyet mar a felvételnél is sziirnek.

., Nagyon-nagyon fontos tehat az, milyen ember valaki, hogy megbizhato, nem

nagyképtii, nem fog a fejére noni az ottani csapatnak, és nem fogja furkalni oket. Ha

valaki mondjuk nincs a toppon szakmailag, ezekkel az emberi tulajdonsdgaival

tudja ezt egy picit felhozni vagy kompenzalni.”” (Nemzeti Gundel Alapitvany)

, lalan egy kicsit a szakmai kompetencidak hattérbe sorolodtak, foleg a fiatal

munkavallalok esetében, merthogy elotérbe keriiltek a soft-skillek, ezekbol van

ugyanis alapvetéen a fo hiany. A modern technologiak megjelenése is

eredményezhette, hogy a szakmai kompetenciak hattérbe szorultak, hisz mar

minden autoszereld elovesz egy laptopot és elvégzi a diagnosztikat.” (Schiller Autod
Csalad Kft.)

., Akiket legutobb felvettem, azokndl mindenképpen a kreativitas volt a legelso

szempont. Ezentul a felelosségvallalas, vagyis megfelel6 modon fog-e munkdaba

bejdrni, betartjia-e az élelmiszeripar higiéniai eldirdsait, az egyéb szabdlyokat. Es

ami még fontos: a dontésképesség.” (Kemenceés Pékség)

. En a motivdltsagot tartom a legfontosabbnak, ez az ugyanis, ami elére viszi a
dolgozot. Ha van célja, és azert hajlando is dolgozni; szeretne elorébb jutni, igénye
lenne a sajat maga szakmai fejlodésére. A hozzaallas nagyon fontos, mert mi a
megoldo embereket szeretjiik, akik a probléemakat megoldani szeretik, és nem a
kifogasokat keresik.” (Starter’98 Kft.)

,Maguk az elvart kompetenciak teljesen ugyanazok, amiket emlitettiink. A

prioritasok azonban valtoztak — amiota itt vagyok 6 éve a cégnél, azota is —, a
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digitalis készségek, a reziliencia sokkal fontosabbak, mint korabban.” (MFS
Defense Zrt.)

Osszegzés
A megkérdezettek mindegyike azokat a kompetencidkat kezelné prioritasként a

kivalasztasnal, amelyeket az el6bbiekben, az elvart kompetencidknal felsorolt (1d. 7. kérdés).
Vannak, akik hozzatették azt is, mennyire fontos, hogy valaki hogyan tud beilleszkedni az adott
munkak6zosségbe, milyen emberi tulajdonsagai vannak, mennyire tud egyiittmikddni
masokkal, hogyan tudja megoérizni lelki ellenalloképességét. A munka teriiletén tobben is a
feleldsségvallalast hangstlyoztdk, valamint a problémamegoldo képességet, vagyis lathatdan
olyan szakemberekre van sziikség, akik tudnak egyediil dolgozni, egy-egy felmeriilé probléma
esetén a megoldasokat keresik, és vallaljak a feleldsséget a dontéseikért, esetleges hibaikért. A
proaktivitast és kreativitast szintén fontosnak tartjdk, mert a mai, folyton valtozo vilagban
szlikséges az alland6 megtjulésra valo képesség, amelyet innovativ otletekkel, onképzésre valo
nyitottsaggal lehet a leginkdbb megvaldsitani.

A prioritdsok valtozasaval kapcsolatban volt, aki azt vdlaszolta, hogy nem valtoztak
(Kemencés Pékség), mas szerint csak annyiban, hogy gyorsabban kell mindenre reagélni
(Starter’98 Kft.). A digitalis készségeket ketten is kiemelték (Schiller Auté Csaladd Kft., MFS
Defense Zrt.), illetve volt olyan cég, amely a nyelvtudas eldtérbe keriilését hangsulyozta
(Nemzeti Gundel Alapitvany).

3.4 Kozépfoka szakképzettséggel rendelkezd fiatalok nemzetkozi tapasztalatainak
figyelembevétele a kivalasztasi folyamat soran

Mivel a Nemzeti Gundel Alapitvany nem foglalkozik munkaerdfelvétellel, igy nem érintett a
kivalasztasban, de a szakmajukban nagyot nyom a latba, ha valakinek van kiilfoldi tapasztalata,
elsdsorban az Onallésag €s a nyelvtudds miatt. A Schiller Auté Csalad Kft.-nél az Uj
technologidk ismeretében, a munkahoz valdé hozzaallasban latjdk a kiilonbséget azok kozott,
akik megjartdk kiilfoldet és akik nem, igy naluk szamit ez a fajta tapasztalat. A Kemencés
Pékségugy véli, mivel egyre tobb a nemzetkozi trend a siitdipari termékeknél is, ezért Iényeges,
ha valaki nemzetkdzi ismeretekkel, tapasztalatokkal bir.

A Starter’98 Kft.-nél teljes mértékben szamit és eldnyt élveznek azok, akik voltak
kiilfoldon, mert magabiztosabbnak és Onallobbnak tartjdk Oket a munkdjukban. Az MFS
Defense Zrt. bizonyos munkakoroknél (pl. beszerzés) figyelembe veszi a kiilfoldi
munkatapasztalatot, ahol példaul a kiilfoldi partnerekkel kell kapcsolatban allni, de a fizikai
allomanynal nincs jelentdsége.

A kiilfoldi szakmai gyakorlaton részt vett fiatalok foglalkoztatasabol szarmazo elonyok

A Nemzeti Gundel Alapitvanynal nincs alkalmazésban ilyen fiatal, de a szakmajukban az idegen
nyelvi kompetencidkat és a nyitottsagot, a j6 kommunikacids képességet és az Oonallosagot
emelték ki elényként. A Schiller Auto Csalad Kft.-nél az 1j, modern technoldgiak ismeretét
tartjak a legfontosabb hozadéknak. A Kemencés Pékség szerint az 1ij trendek autentikus
forrasbol valo ismerete olyan értékes tudéas, amelyet késObb barhol érvényesiteni tud majd
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itthon egy fiatal. A Starter’98 Kft.-nél az 6nallosdgban €s az 01j technoldgidk ismeretében latjak
a fejlodést. Az MFS Defense Zrt.-ben az idegen nyelvi kompetenciak erdsségét emelték ki.

,, Azt gondolom tehat, hogy az a szakember, aki a kintrdl hozott tudast at tudja tiltetni
a hazai dolgokba, és meg tudja tanitani mdasoknak, az aranyat ér.” (Kemencés
Pékség)

, Mi mindenképpen figyelembe vessziik ezt a tapasztalatot, mert erre van
sziikseégiink. Emiatt én nagyon tamogatom az Erasmus programot, ez mindenkinek
JO, azoknak a didkoknak is, akik hozzank jonnek gyakorlatra, mert amikor végeznek,
akkor azt fogjuk kivalasztani, aki énallo, és rendelkezik azokkal a készségekkel,
amiket mi elvarunk. Tehat ha valaki kint volt Erasmuson, az nalunk biztosan nagy
elony jelent.” (Starter’98 Kft.)

., Alapvetéen nem vessziik figyelembe, de ez igy ebben a formaban nem igaz, mert
nyilvan vannak olyan munkakérok, ahol igen, példaul egy beszerzonél a
technologian, aki a kiilfoldi tenderekhez azokat a szakmai anyagokat teszi éssze,
amik a megfeleloségiinket bizonyitjdk. Ott igen nagy elonyt élvezne olyan, aki
kiilfoldon dolgozott mar hasonlo munkakorben, de sajnos nincsen ilyen
jelentkezonk.” (MFS Defense Zrt.)

Osszegzeés
A valaszadok tobbsége egyetértett abban, hogy a kiilfoldi szakmai gyakorlaton részt vett

tanulok egyrészt az onallosag terén fejlédnek a legtobbet, masrészt olyan szakmai tapasztalattal
lesznek gazdagabbak, amelyekkel itthon még nem talalkoztak. Ezeket a hazai munkahelyeken
pedig hasznositani lehetne, amivel eldnybe keriilhet egy ilyen tuddsu munkavallalo. A nyelvi
kompetencidkban valo fejlédést szintén kiemelték, valamint azt, hogy a kommunikacios
készségekre is pozitivan hat, hogy kiilf6ldon olyan szituaciokba keriilnek, ahol egyediil kell
helyt allniuk, kezelniiik és megoldaniuk egy-egy helyzetet.

10. A nemzetkozi tapasztalattal rendelkezd és nem rendelkezd fiatal munkavallalok
kozotti kiillonbségek (példakkal az adott cégnél hasznosithaté kompetenciakra)

A Nemzeti Gundel Alapitvany 0gy véli, a legnagyobb kiilonbség az 6nallosag és a nyelvi
kompetencidk terén tapasztalhat6. Sokkal konnyebben lehet ugyanis egyiitt dolgozni
olyasvalakivel, aki mar tudott alkalmazkodni idegen kornyezetben, feltaldlja magat ismeretlen
helyzetekben, mint olyannal, aki ebbdl a szempontbol még tobb tamogatast igényel. A Schiller
Auto Csalad Kft. nem tudott érdemben nyilatkozni, mivel nem nagyon vannak olyan fiatal
munkavallaloik, akik korabban kiilfoldi gyakorlaton lettek volna.

A Kemencés Pékségnél az idegen nyelvben valo jartassadgot és a szakmai kompetenciakat
emelték ki azoknal, akik voltak kiilf6ldon. Szerintiik potolhatatlan az a szaktudas, amelyet
valaki az adott orszag sajat jellegzetes siitipari termékeirdl megszerezhet (pl. ha egy tanuld
megtanulja Parizsban, hogyan kell j6 croissant-t késziteni). A Starter 98 Kft. tobb mindenben
is latja a kiilfoldi tapasztalat elényét: a kommunikacids készségek, idegennyelv-hasznalat,
kreativ problémamegoldés, tolerdns viselkedés és alkalmazkodoképesség teriiletei nagy
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mértékben fejlédnek. Ok példanak azt emelték ki, hogy akik egy idegen orszagban egy idegen
kdrnyezetbe csOppennek, megismernek egy masik kultirat, rajonnek arra, hogy elfogadonak
kell lenniiik, mert mas mdédon nem fognak tudni beilleszkedni — ez egy munkahelyen is fontos.

Az MFS Defense Zrt.-nek mindossze 3 kiilfoldet megjart tanuldja van, akiknél szerintiik
a fejlettebb kompetencidkat nem a kiilfoldi tapasztalatszerzésnek lehet betudni, sokkal inkabb
a személyes erésségeiknek. Erdemben igy 6k nem tudtak felsorolni kiilonbségeket.

., Aki részt vesz egy ilyenen, az biztos ki fogja tudni vasalni a sajat ingét, és nem fog
az anyjara varni otthon, vagy be tudja télteni a mosogépet, meg oda mer menni
valakihez és megszolitani. Osszességében azt tudom elmondani, hogy aki részt vesz
egy kiilfoldi szakmai uton, az gyerekként megy ki, de felnottként tér vissza.’
(Nemzeti Gundel Alapitvany)

>

Az idegen nyelv hasznalata szerintem mindenképpen gondot okoz, tehat nem
tudjak még a szakmai nyelvet sem. Ha kiilfoldre akar menni dolgozni, vagy ha
nagyobb multicégnél helyezkedik el, akkor igen, ugyanis ott vannak vilagversenyek,
amikre kiviszik 6ket akar Berlinbe, akar Miinchenbe, dzsiai orszdgokba, Kindba, és
akkor ott azert kell angolul tudniuk.” (Kemencés Pékség)

., A tolerans viselkedés és az alkalmazkodoképesség teljesen mas szerintem azokndl,
akik egy idegen orszagban egy idegen kérnyezetbe cséppennek. Megismernek egy
masik kulturat, teljesen masfajta szokdsrendszert, és rdajonnek arra, hogy
elfogadonak kell lenniiik, mert mdas modon nem fognak tudni beilleszkedni. Biztos

vagyok benne ezért, hogy sokkal toleransabbak azok a tanulok, akik kint voltak.”
(Starter’98 Kft.)

Osszegzés

Azok a cégek tehat, akiknek van Osszehasonlithatd, érdemi tapasztalata arrdl, milyen
kompetenciakban fejlettebbek a kiilfoldi gyakorlaton részt vett, részt vevo fiatal munkavallalok,
6k az onallosagot, a nyelvtudast, a szakmai tobblettudast — ezaltal a kreativ problémamegoldast
—emelték ki. Volt, aki a tolerans viselkedésben és alkalmazkodoképességben is lat kiilonbséget,
az idegen kulturdban vald 1ét szerinte megtanitja arra a tanulokat, hogyan legyenek
elfogadobbak mésokkal, és ez jotékonyan hat késObb a munkahelyi beilleszkedésiikre is.

11. Adott kompetencialista alapjan Kkivalasztott 3 legfontosabb készség
Eredeti lista:
1) Analitikus gondolkodas és innovécio
2) Aktiv tanulas és tanulési stratégiak
3) Komplex problémamegoldas
4) Kritikai gondolkodas és elemzés
5) Kreativitas, eredetiség €s kezdeményezOkészség
6) Vezetés ¢és tarsadalmi hatés
7) Technologiahasznalat, feliigyelet és ellendrzés
8) Technoldgiai tervezés és programozas
9) Rugalmassag, stressztlird képesség, rugalmassag
10) Ervelés, problémamegoldas, otletelés
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A megkérdezett cégek képviseldi kiilon-kiilon az alabbi valaszokat adtak:
Nemzeti Gundel Alapitvany:

1. Aktiv tanulas és tanulasi stratégiak
2. Komplex problémamegoldas
3. Kreativitas, eredetiség, és kezdeményezdkészség
Schiller Auto Csalad Kift.
1. Analitikus gondolkodas és innovacio
2. Komplex problémamegoldas
3. Aktiv tanulas €s tanulasi stratégiak
A Kemencés Pékség
1. Technologiahasznalat, feliigyelet és ellenérzés
2. Technoldgiai tervezés és programozas
3. Ervelés problémamegoldas, Gtletelés
Starter 98 Kfft.
1. Kritikai gondolkodas és elemzés
2. Kreativitas, eredetiség és kezdeményezOkészség
3. Ervelés, problémamegoldas, Gtletelés
MFS Defense Zrt.
1. Aktiv tanulas és tanulasi stratégidk
2. Technoldgiahasznalat, feliigyelet €és ellendrzés
3. Rugalmassag, stressztliré képesség

., Az aktiv tanulads és tanulasi stratégiak nagyon fontos...azzal nincs baj, ha valaki
nem tud semmit, mert még fiatal, csak egy éve tanulja a szakmat, azzal van a baj,
hogyha latja rajta [az ember], hogy nem akar tanulni. Tehadt azzal tényleg nem lehet
mit kezdeni, ugyhogy ez a legfontosabb, hogy valaki akarjon tanulni.” (Nemzeti
Gundel Alapitvany)

., Azt gondolom, az analitikus gondolkodas és az innovdcio nagyon fontos, tekintve
a mi iparagunkat. Hangsulyos a komplex probléemamegoldas is, valamint az aktiv
tanulas és tanuldsi stratégiak is, mert ahogy mondtam, nalunk sziikség van a tudas
dllando megujitasara.” (Schiller Autoé Csalad Kft.)

Az érvelést azert valasztottam, mert azt gondolom, hogyha valaki biztos a
tudasaban..., akkor a masik embert nem eroszakkal kell meggydzniink, hanem
logikai érvekkel. Vagyis be tudod mutatni a valasztott technologia elényeit vagy azt
az oktatdsi format, ami szerinted a legjobb, és ezaltal a masikat be tudod vonni,
meg tudod gyozni, kreativitasra tudod sarkallni.” (Kemencés Pékség)

., ...ha valaki sajat magaval szemben egy kicsit kritikus, képes feliilvizsgalni a sajat

donteéseit, gondolatait, akkor az elorébb fogja vinni a jo dontés iranyba.’
(Starter’98 Kft.)

., Amennyi valtozason megy keresztiil egy munkavdallalo vagy a cég, foleg a jovobeli
tervek miatt, a dolgozoknak ezt egy kicsit rugalmasan kell kezelniiik, tehdt nem lehet

szemellenzovel menni a vakvilagba, elengedhetetlen, hogy rugalmasak legyenek és
befogadoak az ujra.” (MFS Defense Zrt.)
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Osszegzés
A valaszokat 6sszegezve (9. abra), jol lathato, hogy az 6t megkérdezett koziil a legtobben

az aktiv tanulast ¢s tanuldsi stratégidk meglétét tartjak a legfontosabbnak. Ez a tobbi kérdés
sordn is tObbszor elhangzott, mennyire szamit ma mar az, hogy a szakmai tudds naprakész
legyen, folyamatosan képezzék magukat a munkavallalok, enélkiil ugyanis hatranyba
keriilhetnek a munkaerépiacon.

Amire még tobb szavazat érkezett, az az érvelés, problémamegoldas, otletelés, ennél azt
hangsulyoztak, hogy sziikség van arra, hogy valaki a gondolatait, esetleges Gtleteit meg tudja
védeni jo érvekkel, hiszen lehet, hogy egy ujitd megoldas épp igy fog gyakorlatba jonni.
Lényeges szerintiik az is, hogy a felmeriil6 problémaknal valaki a megoldasra torekedjen, ne
azokat az akadalyokat keresse, amiért nem lehet valamit megoldani.

A technologiahasznélatndl egybehangzéan a digitalis kompetencidkat emelték ki,
valamint a szakmahoz sziikséges legujabb ismereteket.

A kreativitas, eredetiség és kezdeményezdkészség azért Iényeges elemek, mert az 1jito,
innovativ emberekre mindig sziikség van, akik valami értéket, pluszt tudnak hozziadni a
munkdhoz, nemcsak rutinszeriien végzik a feladatokat. Tobben is emlitették, hogy a fiatal
munkavallaloikat kifejezetten tdmogatjak is abban, hogy merjenek Ut oOtletekkel el6éllni,
elismerik, hogy a tapasztaltabb, iddsebb kollégaknak nem biztos, hogy az eszkoztaraban vannak
olyan megoldasok, ami a fiataloknak esziikbe jut.

A vezetés és tarsadalmi hatas volt az egyetlen, amit senki nem véalasztott. Valoszintileg
ennek a munkahelyen nincs kozvetlen jelentdsége, talan az egyén szintjén jelenhet ez meg belso
prioritasként.

Legfontosabbnak tartott munkavallal6i kompetenciak

Aktiv tanulas és tanulasi stratégiak NN 3
Ervelés, problémamegoldas, 6tletelés NI
Technologiahasznalat, feliigyelet és ellenérzés [ NN 2
Kreativitas, eredetiség és kezdeményezOkészség NN
Komplex problémamegoldas . 2
Rugalmassag, stressztiird képesség NN 1
Technologiai tervezés és programozas [N 1
Kritikai gondolkodas ¢és elemzés NS 1
Analitikus gondolkodas és innovaci6 [N 1

Vezetés és tarsadalmi hatas 0

0 1 2 3 4 5
Valaszadok szama

9. dbra: A kompetencialista alapjan jelolt legfontosabb munkavallaloi készségek
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12. Ismeret és személyes vélemény feltérképezése a szakképzésben tanulé diakok
Erasmus+ mobilitasi programjardl, valamint az Europass Igazolvany hasznossagarol

A résztvevOok valamennyien hallottak mér és ismerik az Erasmus+ mobilitasi programot,
valamint az Europass Igazolvanyt is. Arra a kérdésre, hogy mi a véleményiik rdla, hogy
hasznosnak ¢és értékesnek talaljak-e, illetve kihasznalja-e a cégilik ezt a lehetdséget, az alabbi
valaszok sziilettek.

A Nemzeti Gundel Alapitvanynal rendszeresen visznek ki didkokat Erasmus+ programra,
mert nagyon fontosnak tartjak ezt a lehetdséget, és 0sztonzik is tanuloikat a részvételre. Az
intézmény rendkiviil aktiv szerepet vallal a programban, hisz a vendéglatasban
nélkiilozhetetlennek tartjdk az idegennyelv-haszndlatot és a nemzetkdzi tapasztalatot. Az
Eurpass-tipusu onéletrajzra nagy gondot forditanak, segitik a tanulokat annak 6sszedllitdsaban,
amivel késébb konnyebben boldogulnak a munkaerdpiac vald elindulasban is.

A Schiller Auté Csalad Kft.-nél szeretnének aktivabban részt venni a programban, és ha
szlikséges, maguk is megszerveznék, hogy még tobb didkjuk jusson ki, mert az 11j technologiak
ismerete fontos lenne a cégnek, és egyeldre nem sok tanuldjuk van, aki ezzel rendelkezik. A
Kemencés Pékségnél tudnak a programrol, oktatoként is vettek mar részt rajta. Nagyon
hasznosnak tartjak az 0j stitéipari technologidk megismerését, ezért 6sztonzik is a tanuldkat az
ebben val6 részvételre. A Starter’98 Kft.-nek szdmos didkja volt mar kint, motivaljak is ket
erre, elsdsorban az 0j technoldgiak megismerése, a nagyobb 6nallosag €s a jobb kommunikécio
miatt.

A MFS Defense Zrt.- nél fontosnak tartandk a programban val6 részvételt, de a profiljuk
miatt (l6szergyartds) nem gondoljdk, hogy 6k megfeleld gyakorlohelyek tudnanak lenni
nem is tudjak, pontosan mit tartalmaz, és az Europass igazolas mit jelent. A HR toborzoé sajat
¢lménye alapjan azonban az Europass igazolasnak nem tulajdonit nagy jelentdséget.

,, Amikor meghirdetjiik a kiilfoldi gyakorlatokat, akkor online kell palyazni a
didkoknak és semmi mast nem fogadok el, csak Europass onéletrajzot. Ha be fogja
adni a jelentkezését egy munkahelyre, akkor evidens lesz neki, hogy Europass-os
onéletrajzot fog késziteni, mellé teszi az Europass dokumentumot és a motivacios
levelet. Ez egy olyan haszndlhato tudas, amit a gyerek kezébe adhatok, a javara
valik, és sokkal jobban el fog boldogulni a vildgban, ha ilyen kompetencidkkal
vértezem fel.” (Gundel Nemzeti Alapitvany)

,»Mi persze segitiink az iskolaknak, és ha ok ki tudnak vinni tanulokat, akkor persze
vigyek, de egyébként szivesen segitiink nekik abban is, hogy a kiilfoldrol érkezo
didkoknak képzohelyet biztositunk. Mindenképpen szeretnénk ebben a mobilitasban
részt venni, cégkeént is palyaznank akar...” (Schiller Autd Csalad Kft.)

,, Azt gondolom, hogy ez nagyon jo lehetoség, nemcsak a diakok, hanem az oktatok
szamara is, hisz kinyilik el6ttiik a vilag. En is voltam mar Erasmusszal Danidban,
és egy masik oktatasi rendszert ismerhettem meg, megtudtuk, ott milyen modon
oktatnak, hogyan tartanak rendet, hogyan kérnek szamon stb. Uj termékeket
ismerhetiink meg, uj technologiakat, megkostolhatjuk az adott orszagra jellemzo
izeket, ami biztosithatja a folyamatos tanulast is.” (Kemencés Pékség)
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., Europass igazolasokat kaptunk mar, igy tudok rola, hogy adnak ki ilyeneket
azoknak, akik részt vettek ebben a mobilitdasi programban. Véleményem szerint, aki
ezzel az igazolvannyal rendelkezik, és ezt felmutatia, az a késobbiekben a
palyakezdésnél egy dllasinterju soran nagyon jol fogja tudni hasznositani. Ez mar
eleve egy olyan belépokartya, ami a felvételt ugyan nem garantdlja, de az esélyeit
nagyban fogja novelni. Egy hozzank adllasra jelentkezonél elonyt élvezne, ha
rendelkezne ilyennel.” (Starter’98 Kft.)

., ...ha mar valaki vette a faradtsagot és jelentkezett erre a programra, végigment
egy ilyen procedurdn, letett ezéert valamit az asztalra, azért az sokat nyom a latba.
De ez csak annak a HR-esnek szempont, aki tudja, hogy mi ez a program, és a
legtobbnek sajnos fogalma nincs rola. Ha egy jelolt idejon azzal, hogy 3 éve volt
kint Erasmus—+-on és bizonyos kompetencidi fejlodtek, a 3 év alatt épithette is ezeket
a kompetencidkat felfelé, de lefelé is. Tehat nem vagyok benne biztos, hogy én ezt a
kivalasztasnal priorizalnam.” (MFS Defense Zrt.)

Osszegzés
Az Erasmus+ programot minden megkérdezett nagyon hasznosnak taldlja, szerintiik a

tanulok sokat fejlodhetnek altala. Vannak, akik mar aktiv résztvevdi a programnak, a tobbiek
viszont szeretnének még jobban bekapcsolddni, akar hazai képzdhelyként is (Schiller Auto
Csalad Kft.). Egy cég jelezte csak, hogy a profilja miatt nem bizik benne, hogy megfeleld
partner tudna lenni diakok képzésében (MFS Defense Zrt.).

Az Europass Igazolvanyokat hasznosnak tartjak, a tobbség szerint pluszt jelenthet egy
allasinterjunal, ezzel csak egy cég HR-ese nem értett egyet, mert ugy véli, hogy egy korabban
igazolt kompetenciafejlédés mar nem biztos, hogy évek mulva is relevans lesz, masrészt
hianyolja a HR-s szakemberek felkészitését ebben, szerinte ugyanis a szakmajukban kevesen
tudjak, mi is ez a dokumentum, igy elényként sem tekintenek ra (MFS Defense Zrt.).
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Az elkésziilt interjuk tapasztalatainak osszefoglalasa a nemzetkozi
munkaerdépiaci trendek tiikrében

Az elmult években szamos olyan technologiai, gazdasagi €s tarsadalmi valtozas ment végbe
vildgban, amely a globalis munkaerdpiacot dramai modon alakitotta at. A COVID-19
vilagjarvany els6sorban az otthoni/tavoli munkavégzés, és ezaltal a digitalis technoldgiak gyors
elterjedésében mutatta hatdsat. Az informacids irastudas, vagyis a digitalis kultura értékteremtd
hasznélatanak képessége ma mar nélkiilozhetetlen alaptudéas, amely nem pusztan bizonyos
eszk0zok kezelésének képességét jelenti. A Word Economic Forum 2023-as kutatésa is igazolta,
hogy a technoldgiai miiveltség a harmadik olyan leggyorsabban novekvo alapkészség, amelyre
egy munkavallalonak sziiksége van.

Emellett a mesterséges intelligencia (MI) is hihetetlen iitemben tor elére, amely nagy
hatassal van a munka viladgara is. Az automatizalas, a gépi tanulés és az adatelemzés terén elért
eredmények novelik ugyan a termelékenységet, de kozben jelentésen at is szabjak a
hagyomdnyos munkahelyi struktirakat. A McKinsey Global Institute 2024-es jelentése szerint
a mesterséges intelligencia és az automatizacid miatt 2030-ra a jelenlegi munkakoroknek akar
a 30%-a is atalakulhat, mert az MI és mas technoldgidk mar most is képesek a munkavallalok
munkaidejének 70%-at lekotd tevékenységeket kivaltani.

Felmeriil tehat a kérdés, hogy a jové munkavallaldinak milyen kompetencidkra lesz
szlikségiik ahhoz, hogy a munkaerdpiaci versenyképességiiket meg tudjak drizni. A "Future of
Jobs Report 2023" jelentés szerint 2027-re a kognitiv és technoldgiai készségek lesznek a
fokuszban (analitikus gondolkodas, kreativ gondolkodas, mesterséges intelligenciahoz valo
hozzaértés, nagy mennyiségii adatokban valo tajékozodas). A nyitottsag és az egész €leten at
tart6 tanulds is varhatéan a novekvo keresletet jelentd készségek kozé fog tartozni, tizbol hat
munkavallalonak azonban képzésre lesz sziiksége, hogy az elvardsokkal 1épést tudjon tartani.
A McKinsey Report-ban (2024) a cégek vezetdi épp ebbéli aggodalmaikat fogalmazzak meg,
hogy a munkavallalok készségeinek nem megfeleld szintje lesz a legnagyobb akadalya a
jovobeli novekedésiiknek és jovedelmezdségiiknek, ezért leginkabb az 4tképzést tartjak erre az
els6dleges megoldasnak, amelyet a munkavallalok egyharmadanal terveznek megvalositani.

A Randstad Workmonitor (2024) felmérése szerint a munkavallalok is tisztdban vannak
azzal, hogy a folyamatos tudasmegujitasra sziikség van, 72%-uk a jelenlegi és jovObeli
munkakdrében is fontosnak tartja a képzést, annyira, hogy az egyharmaduk (29%) akar fel is
mondana egy olyan munkahelyen, amely nem biztositand ezt szdmara.

A Tempus Kozalapitvany gondozasdban 2022-ben indult és 2025-ig tarto ,,The impact of
VET placements on national education in Central and Eastern Europe” cimii (,,A szakképzési
szakmai gyakorlatok hatasa a nemzeti oktatdsra Kozép- és Kelet-Eurdpaban) nemzetkozi
kutatasi projekt azt célozta meg, hogy felmérje, a szakképzésben tanuld didkok egyéni
mobilitasa — amely soran a tanulok szakmai gyakorlaton vesznek részt — milyen hatdssal van a
szakképzésben tanuld diakokra, az oktatokra, az intézményre és az intézménnyel kapcsolatban
1év6 egyéb szervezetekre. Ennek keretében keriilt sor a jelen beszamol6 alapjat képezd interjus
kutatas lefolytatasara is 2024. julius és augusztus kozott, mely soran olyan nagyobb vallalatok
HR-vezet61 és vallalkozasok iigyvezetd igazgatdi szamoltak be tapasztalataikrol, akik
gyakorlati helyként részt vesznek a szakképzésben tanulok szakmai felkészitésében, illetve
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foglalkoztatnak olyan didkokat és fiatal munkavallalokat, akik a szakképzésben folytatott
tanulmanyaik soran kiilf6ldi gyakorlaton vettek részt.

A beszélgetést vallald cégek két kivétellel eltérd profillal rendelkeztek, mégis sok
azonossag volt felfedezhetd az interji sordn kapott valaszaikban. El6szor is valamennyien
egyetértettek abban, hogy kihivast jelent a szakképzett munkaeréd megtaldladsa és megtartasa,
ezért a munkaerd potlasat a dudlis képzésbe vald bekapcsolodassal tudjak eszkdzdlni. Tobben
is ugy velték, hogy szamottevo, milyen a munkavallalo egyéni fejlodési motivacidja, mert ha
latnak ebben hajlandosagot, még a megfeleld szakképzettségtdl is el tudnak tekinteni, hiszen
atképzéssel tudjak a hianyt potolni.

A nagyobb cégeknél a fluktuacié mértéke jelentds, inkdbb a kozépkorti vagy annal
iddsebb allomany az, aki mar nem valt munkahelyet. Tobb cég torekszik valamilyen bemeneti
szlr0 alkalmazésara, amelyet van, aki a személyes értékekhez, hozzaallashoz kot, mas a magas
szaktudashoz vagy az alapkompetencidk (szovegértés, logikai-szamolasi készség) meglétéhez.
Jellemzden az adott cég profiljahoz igazodo6 szakmai kozépfoku végzettség az elvart mindenhol,
¢s a megkérdezetteknél ez nagyrészt fizikai munkavégzésben jelenik meg, kivéve az olyan
nagyobb cégeknél, ahol jelentds a személyzeti és adminisztrativ munkakorben dolgozd,
szellemi munkat végzd allomany is.

Az interjualanyok a fiataloktol elvart kompetencidk terén egyrészt olyanokat emeltek ki,
amelyek specialisan az adott szakmahoz kotédoek, masrészt amelyek az un. soft-skillekhez
sorolhatéak (pl.: felelésségvallalas, egytittmiikodés, proaktivitds). A nyelvtudas, az
ligyesség/szakmai készség és a nyitottsag a tudas megujitdsara szintén elvart készség lenne
azoktol a tanuloktol, akik hozzajuk keriilnek, de tobben emelték ki a digitalis kompetenciak, az
Onallosag, problémamegoldds és megbizhatosdg fontossagat is. Ezeket a készségeket a
kivalasztasi folyamatukban is prioritdsként kezelik.

A valaszadok tobbsége egyetértett abban, hogy a kiilfoldi szakmai gyakorlaton részt vett
tanulok az Onallosag terén fejlddnek a legtdbbet, masrészt jelentds szakmai tapasztalattal
lesznek gazdagabbak. A nyelvi kompetenciakban valo fejlodést szintén kiemelték, valamint azt,
hogy a kommunikacios készségekre is pozitivan hat, hogy kiilfoldéon olyan szituaciokba
keriilnek, ahol egyediil kell helyt allniuk.

Azok a cégek, akiknek van 6sszehasonlithat6 tapasztalata arrdl, milyen kompetencidkban
fejlettebbek a kiilfoldi gyakorlaton résztvevd fiatal munkavallalok, az Onallosagot, a
nyelvtudast, a szakmai tobblettudast — ezaltal a kreativ problémamegoldast — emelték ki, volt,
aki a tolerans viselkedésben ¢és alkalmazkodoképességben is lat kiilonbséget. Egy
kompetencialista alapjan az 6t megkérdezett koziil harman az ,aktiv tanuldst és tanulasi
stratégiak’ meglétét tartjak a legfontosabbnak, emellett tobb szavazatot kapott még az ,.érvelés,
problémamegoldas, otletelés”, a ,,technoldgiahasznalat, feliigyelet, ellendrzés”, a ,kreativitas,
eredetiség €s kezdeményezOkészség”, valamint a ,,komplex problémamegoldas™ is.

Az Erasmus+ programot minden megkérdezett nagyon hasznosnak talalja, szerintiik a
tanulok sokat fejlodhetnek altala. Az Europass Igazolvany a tobbség szerint jo belépd lehet egy
allaspalyazat sordn, viszont sziikség lenne a HR-s szakemberek felkészitésére is, mert kevesen
tudjak koziiliik, hogy ez a dokumentum milyen eldnyoket igazolhat.
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MELLEKLET

Interjukérdések CEO-knak vagy HR vezetoknek vagy HR alkalmazottaknak

Bevezetés:

1.

2.

Bemutatnd cégét (gazdasagi teriilet, termékek, dolgozéi 1étszam, székhely ¢és
leanyvallalatok, hazai és nemzetkozi kapcsolatok stb.)?
Mi a jelenlegi pozicidja és szakmai tapasztalata a cégnél?

Végzettséggel rendelkezok foglalkoztatasa:

3.

Milyen tapasztalatai vannak a (felsd) kozépfokt szakképzésben végzettek felvételével
¢s foglalkoztatasaval kapcsolatban?

Hany kozépfokt szakképzettséggel rendelkezd személyt vesz fel a cége évente?
Milyen poziciokat tdltenek be az On cégénél a (felsd) kozépfoku szakképzésben
végzettek?

Milyen gyakran alkalmaz olyan tanuldkat, akik az On cégénél végezték a gyakorlatukat,
¢s olyanokat, akik szakmai gyakorlatuk egy részét kiilfldon végezték?

A végzett tanulok kompetenciai:

7.

10.

1.

Milyen kompetencidkat var el a felsé kozépfoka végzettséggel rendelkezo fiataloktol?
Megindokolnd, hogy miért ezeket?
Milyen kompetenciakat részesit elonyben a felsé kozépfokt végzettséggel rendelkezok
kivalasztasi folyamataban? Megindokolnd, hogy miért ezeket? Valtoztak a prioritasok
az elmult 5-10 évben?
Figyelembe veszi-e a fels6 kozépfoku szakképzésben végzettek nemzetkodzi
tapasztalatait a kivalasztasi folyamat soran? Miért? Milyen eldnyeit latja, ha olyan
fiatalokat foglalkoztatnak, akik tanulmanyaik soran kiilf6ldi szakmai gyakorlaton vettek
részt?
Lat-e kiilonbséget a nemzetkdzi tapasztalattal (példaul Erasmus+) rendelkezd és nem
rendelkez6 fiatal munkavallalok kozott a készségeik és a kompetencidik stb.
tekintetében? (Fontos a moderator szamara: Kérjiik, vegye figyelembe az olyan
ertékeket, mint: kommunikdcios készség, idegen nyelvek, interkulturalis készségek,
alkalmazkodas, tolerancia, kreativ problémamegoldas stb.) Ha a cége szdmara ezek a
készségek hasznosak, mondana ra néhany példat?
Most adunk egy konkrét kompetencialistat. Szeretnénk tudni, hogy mennyire fontosak
ezek a kompetencidk, amikor a cége kivalasztja €s alkalmazza a (felsd) kozépfoku
szakképzésben végzetteket. Kérem, valassza ki a 3 legfontosabbat.
A kompetencialista:

1) Analitikus gondolkodas és innovécio

2) Aktiv tanulés és tanulasi stratégiak

3) Komplex problémamegoldas

4) Kiritikai gondolkodas és elemzés

5) Kreativitas, eredetiség és kezdeményezdkészség

6) Vezetés és tarsadalmi hatés
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7) Technologiahasznalat, feliigyelet és ellendrzés
8) Technoldgiai tervezés és programozas
9) Rugalmassag, stressztlird képesség, rugalmassag
10) Ervelés, problémamegoldas, otletelés
12. Hallott-e az Erasmus+ mobilitds lehet6ségérol a szakképzésben részt vevo hallgatok
szamara? Ha igen, mi err6l a véleménye? Hallott mar az ugynevezett Europass

igazolasrol (mire valo, mit igazol)? Ha igen, fontosnak ¢és hasznalhatonak tartja? Fel
szokta hasznalni a kivalasztasi és beillesztési folyamatban?
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